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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

31 MART 2021 VE 31 ARALIK 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- CARi VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz Simirh
Denetimden Ge¢memis
31 Mart 2021

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

31 Arahik 2020

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar

725.793.759

650.598.910

1- Kasa

2- Alman Cekler

3- Bankalar

212,14

709.107.224

634.267.649

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart

212,14

16.686.535

16.331.261

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortahilara Ait Finansal Yatirnmlar

59.386.406

57.430.407

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

42,11

59.386.406

57.430.407

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

55.840.586

55.597.293

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

41.473.965

40.939.571

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) Kargilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

14.366.621

14.657.722

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

45.325

45.265

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

12.1

(45.325)

(45.265)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

12.1

622.209

611.512

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar

12.1,45

622.209

611.512

7- Mliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito Ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

39.800.314

36.530.980

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

17

36.516.396

34.593.841

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

3.283.918

1.937.139

G- Diger Cari Varliklar

344.001

139.720

1- Gelecek Aylar Thtiyact Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- Is Avanslar

185.560

139.720

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

158.441

8- Diger Cari Varliklar Kargilig1 (-)

|- Cari Varhklar Toplam

881.787.275

800.908.822

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

31 MART 2021 VE 31 ARALIK 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

11- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz Simirh
Denetimden Ge¢memis
31 Mart 2021

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2020

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

42,121,175

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

1.100.941.561

1.133.324.484

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1,175

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- Iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Kargiligi (-)

D- Finansal Varhklar

503.766

391.100

1- Bagli Menkul Kiymetler

45.2

503.766

391.100

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri ()

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Kargiligi (-)

E- Maddi Varhklar

1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller

14.872.369

15.213.364

2- Yatinm Amaglh Gayrimenkuller Deger Disiikligi Karstlig: (-)

3- Kullanmim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

12.684.853

12.661.111

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

6.543.844

6.543.844

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

19.225.620

18.123.456

9- Birikmis Amortismanlar (-)

[e2][ep][ep]

10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

(23.581.948)

(22.115.047)

F- Maddi Olmayan Varhklar

21.428.097

23.033.040

1- Haklar

74.742.699

73.418.770

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Aragtirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(53.314.602)

(50.385.730)

7- Maddi Olmayan Varliklara Iligkin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmisg Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

21

10.586.056

9.941.499

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21,35

10.586.056

9.941.499

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-)

11- Cari Olmayan Varhklar Toplami

1.148.355.687

1.181.927.325

Varhklar Toplanm (I+1I)

2.030.142.962

1.982.836.147

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

31 MART 2021 VE 31 ARALIK 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Simirh
Denetimden Ge¢cmemis

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis

111- KISA VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Mart 2021 31 Arahk 2020
A- Finansal Borg¢lar 4.146.650 4.485.841
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 4.146.650 4.485.841
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar hrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar 32.883.132 31.351.527
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 18.112.496 17.096.228
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 14.770.636 14.255.299
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borgclar 589.284 1.329.685
1- Ortaklara Borglar 18.312 -
2- stiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 219.904 80.572
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19 351.068 1.249.113
D- Diger Bor¢lar 19 8.039.584 14.283.575
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19,471 8.099.324 14.384.119
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) 19,471 (59.740) (100.544)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 167.986.388 162.746.242
1- Kazanilmamig Primler Kargilig1 - Net 17.15 90.903.094 85.925.068
2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.2,17.15 20.944.708 17.331.911
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 17.15 56.126.408 59.227.959
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - =
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17.15 12.178 261.304
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklart 22.051.997 19.804.581
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 4.678.985 9.156.045
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.272.251 1.574.545
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimliiliikler - R
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Donem Kért Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari 35 16.296.192 54.888.128
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (1.195.431) (45.814.137)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar - -
1- Kidem Tazminat1 Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsihig - -
3- Maliyet Giderleri Kargiligi R -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 7.900.091 7.892.766
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 5.920.376 5.693.520
2- Gider Tahakkuklari 19 1.979.715 2.199.246
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 471 10.382.899 15.903.031
1- Ertelenmis Vergi Yikimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 23,47.1 10.382.899 15.903.031
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 253.980.025 257.797.248

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

31 MART 2021 VE 31 ARALIK 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1V- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz Simirh
Denetimden Ge¢memis
31 Mart 2021

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Arahk 2020

A- Finansal Borg¢lar

8.625.626

8.465.897

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

20

8.625.626

8.465.897

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

1.100.941.561

1.133.324.484

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

175,19

1.100.941.561

1.133.324.484

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu ()

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

340.787.865

320.355.786

1- Kazanilmamis Primler Karsihigi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net

17.15

298.618.932

280.603.980

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

17.15

42.168.933

39.751.806

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar

22

7.945.027

7.313.266

1- Kidem Tazminati Kargiligt

22

7.945.027

7.313.266

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklari Kargilig

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

519.461

304.411

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

519.461

304.411

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

1.458.819.540

1.469.763.844

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

31 MART 2021 VE 31 ARALIK 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz Simrh
Denetimden Ge¢memis

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis

V- OZSERMAYE Dipnot 31 Mart 2021 31 Aralik 2020
A- (")denmis Sermaye 2.13,15 45.000.000 45.000.000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 45.000.000 45.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar: - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kér Yedekleri 20.046.985 24.629.196
1- Yasal Yedekler 15 22.500.000 22.500.000
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 110.519 110.519
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 33.840 4.616.051
6- Diger Kar Yedekleri 15 (2.597.374) (2.597.374)
D- Ge¢mis Yillar Kérlan 185.645.859 -
1- Gegmis Yillar Karlart 185.645.859 -
E- Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F- Donem Net Kar1 66.650.553 185.645.859
1- Donem Net Kar1 66.650.553 185.645.859
2- Donem Net Zarari (-) - -
Ozsermaye Toplam 317.343.397 255.275.055
Yiikiimliiliikler Toplami (ITI+IV+V) 2.030.142.962 1.982.836.147

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 VE 2020 ARA HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Sinirh Denetimden Sinirh Denetimden
. . Gecmenmis Gecmenmis
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2021-31.03.2021 01.01.2020-31.03.2020
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 18.375.850 22.473.236-
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiig Olarak) 18.375.850 22.473.236
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 19.429.888 21.802.360
1.1.1- Briit Yazilan Primler (1) 24 20.751.007 22.565.422
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10, 24 (1.321.119) (763.062)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamus Primler Kargiliginda Degisim -
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 17.15 (1.054.038) 670.876
1.2.1- Kazanilmamig Primler Kargihigi (-) 17.15 (1.388.939) 507.158
1.2.2- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 (+/-) 10, 17.15 334.901 163.718
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 (+/-) -
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degigim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 (+) - -
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) - .
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay: (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (8.302.255) (12.007.076)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (674.494) (1.431.503)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (509.996) (439.173)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (723.097) (449.913)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payi (+) 10 213.101 10.740
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) (164.498) (992.330)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-) (1.435.954) (1.404.232)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 10 1.271.456 411.902
2- Tkramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim - .
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihig1 (-) - .
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsihiginda Reasiiror Pay1 (+) - .
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17.15 (101.133) (150.077)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (7.687.081) (8.590.226)
5- Matematik Kargiliklarda Degigim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 17.15 160.453 (1.835.270)
5.1- Matematik Kargilhiklar (-) 17.15 160.453 (1.835.270)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirdr Pay1 (+) - .
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 10.073.595 10.466.160
D- Hayat Teknik Gelir 210.980.466 251.310.038
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 210.980.466 251.310.038
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 214.904.455 255.127.855
1.1.1- Briit Yazilan Primler (1) 24 220.584.911 257.405.092
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10,24 (5.680.456) (2.277.237)
1.2- Kazanilmamig Primler Kargiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)(+/-) 17.15 (3.923.989) (3.817.817)
1.2.1- Kazanilmamg Primler Karsihig1 (-) 17.15 (4.668.443) (3.671.709)
1.2.2- Kazamlmamg Primler Karsihiginda Reasiiror Pay1 (+) 10, 17.15 744.454 (146.108)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degigim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) - -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

6



CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 VE 2020 ARA HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Simirh Denetimden Simirh Denetimden
. . Gecmenmis Gecmemis
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2021-31.03.2021 01.01.2020-31.03.2020
E- Hayat Teknik Gider (169.221.747) (207.405.346)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigiilmiig Olarak) (30.664.631) (43.701.503)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (33.930.679) (41.715.728)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (36.166.612) (42.388.748)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 10 2.235.933 673.020
1.2- Muallak Tazminatlar Kargihiginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 3.266.048 (1.985.775)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig1 (-) 3.962.002 (1.904.990)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirdr Pay1 (+) 10 (695.954) (80.785)
2- ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihig (-) - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Matematik Kargiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 17.15 (21.788.201) (32.599.370)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 17.15 (21.788.201) (32.599.370)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) 17.15 (21.788.201) (32.599.370)
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine
Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - =
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 (+) - =
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) (+) - =
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17.15 (2.393.288) (2.816.332)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (114.375.627) (128.288.141)
6- Yatirim Giderler (-) - -
7- Yatirnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - =
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 41.758.719 43.904.692
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 4.063.817 3.891.899
1- Fon Isletim Gelirleri 25 3.334.979 2.989.737
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 480.963 556.313
3- Giris Aidat1 Gelirleri 25 162.009 345.849
4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri 25 85.866 -
7- Diger Teknik Gelirler - =
H- Emeklilik Teknik Gideri (3.238.386) (3.414.284)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (179.555) (146.070)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azals Giderleri(-) - (157.798)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (3.013.593) (2.976.656)
4- Diger Teknik Giderler (-) (48.986) (129.358)
5- Ceza Odemeleri 3.748 (4.402)
1- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 825.431 477.615

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 VE 2020 ARA HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Sinirh Denetimden Sinirh Denetimden
. . Gecmenmis Gecmemis
11-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2021-31.03.2021 01.01.2020-31.03.2020
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 10.073.595 10.466.160
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 41.758.719 43.904.692
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 825.431 477.615
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 52.657.745 54.848.467
K- Yatirim Gelirleri 38.834.613 19.663.024
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 13.958.362 10.167.961
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 145.809 53.759
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 14.883.986 7.106.464
4- Kambiyo Karlari 36 9.846.456 2.334.840
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (5.270.173) (5.395.303)
1- Yatiim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (712.806) (889.043)
2- Yatirimlar Deger Azahglan (-) 26 (16.397) (16.075)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 - =
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - =
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 36 (145.196) (309.311)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8, 31,32 (4.395.774) (4.180.874)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar
ile Gider ve Zararlar (+/-) (3.275.440) (2.068.130)
1- Kargihiklar Hesabi (+/-) 475 (4.701.050) (5.137.362)
2- Reeskont Hesab1 (+/-) 475 8.965 519.176
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 - -
6- Ertelenmis Vergi Yikimliligii Gideri (-) (500.996) (448.690)
7- Diger Gelir ve Karlar 1.917.641 2.998.746
8- Diger Gider ve Zararlar (-) - -
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari (-) - =
N- Dénem Net Kir1 veya Zarari 37 66.650.553 52.521.524
1- Dénem Kér ve Zarari 82.946.745 67.048.059
2- Donem Kéri Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklari (-) 35 (16.296.192) (14.526.535)
3- Donem Net Kar veya Zarart 37 66.650.553 52.521.524
4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 VE 2020 ARA HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Simirh Denetimden Siirh Denetimden
Gecmenmis Ge¢menmis
Dipnot 01.01.2021-31.03.2021 01.01.2020-31.03.2020
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 231.994.587 277.114.210
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 4.870.709 6.827.630
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (155.263.046) (177.303.740)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) (3.238.446) (3.414.077)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 78.363.804 103.224.023
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (9.971.229) (13.289.231)
10. Diger nakit girisleri 92.136.770 78.111.162
11. Diger nakit cikislari (-) (111.040.006) (82.230.183)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 49.489.339 85.815.771
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist - -
2. Maddi ve maddi olmayan varliklarin iktisabi (-) 6,8 (1.347.671) (1.725.408)
3. Mali varlik iktisabi (-) 11 (112.667) (7.565.176)
4. Mali varliklarin satig1 - -
5. Alinan faizler 16.737.725 24.856.423
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislar (-) (17.828.820) (16.376.446)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (2.551.433) (810.607)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - =
3. Finansal kiralama borglar 6demeleri (-) 20 (1.828.976) (1.608.658)
4. Odenen temettiiler (-) 38 - -
5. Diger nakit girisleri - =
6. Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1.828.976) (1.608.658)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE
OLAN ETKISI 36 9.846.460 2.025.529
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 54.955.390 85.422.035
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 338.322.369 284.109.720
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 393.277.759 369.531.755

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘‘Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 VE 2020 ARA HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSIiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

ONCEKi DONEM

Dipnot

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse

Varhklarda
Deger
Artig/(Azahsy)

Oz sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklan

Yabanci
Para
Cevrim
Farklan

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger Yedekler
ve Dagitilmams
Kérlar

Net Donem
Kin

Gecmis
Yillar
Kérlan

Toplam

1 _- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (01.01.2020)

45.000.000

Senetleri(-)

22.500.000

(925.615)

159.470.842

226.045.227

11 - Mubhasebe politikasinda degisiklikler

111 - Yeni Bakiye (1 + I1) (0101.2020)

45.000.000

22.500.000

(925.615)

159.470.842

226.045.227

A- Sermaye artirmi (Al + A2)

1- Nakit

2- i¢ kaynaklardan

B- isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Varliklarda deger artist

4.616.051

E- Yabanci para ¢evrim farklart

F- Diger kazang ve kayiplar

(1.561.240)

(1.561.240)

G- Enflasyon diizeltme farklart

H- Dénem net kar1 (veya zarart)

37

185.645.859

185.645.859

| -Dagitilan temettii

J- Yedeklere transfer

38

(159.470.842)

(159.470.842)

1V- Dénem Sonu Bakiyesi (31.03.2020)
(I11+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)

45.000.000

4.616.051

22.500.000

(2.486.855)

185.645.859

255.275.055

CARI DONEM

1 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (01.01.2021)

45.000.000

22.500.000

(2.486.855)

185.645.859

250.659.004

11 - Mubhasebe politil da degisiklikler

59

111 - Yeni Bakiye (1+ I1) (01.01.2021)

45.000.000

22.500.000

(2.486.855)

185.645.859

250.659.004

A- Sermaye artirmmi (Al + A2)

1- Nakit

2- i¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Varliklarda deger artist

15

E- Yabanci para gevrim farklar

F- Diger kazang ve kayiplar

15

G- Enflasyon diizeltme farklart

H- Donem net kari (veya zarar1)

37

66.650.553

| -Dagitilan temettii

38

(185.645.859)

185.645.859

66.650.553

J- Yedeklere transfer

38

1V- Dénem Sonu Bakiyesi (31.03.2021)
(I11+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

45.000.000

33.840

22.500.000

(2.486.855)

66.650.553

185.645.859

317.343.397

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1  Ana sirketin ad1

Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvam ile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda
QNB Finansbank A.S. (“QNB Finansbank™) istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde
QNB Finansbank A.S. ile Cigna Nederland Gamma B.V. (“Cigna Gamma”) sirketi arasinda Hisse Alim
Satim Sozlesmesi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda, sirket hisselerinin %100’line tekabiil eden
QNB Finansbank’in 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51’ine tekabiil eden 22.950.000 adedi
Cigna Gamma sirketine devredilmistir ve QNB Finansbank’in sirketteki pay orani %49’a diismiistiir.
Ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak 2 Kasim 2012 tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan
onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda
goristilerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde (“Ticaret Sicili”)
tescil edilmigtir. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganiistii Genel Kurul karan ile Finans Emeklilik ve Hayat
Anonim Sirketi’nin, unvam “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismis olup
10 Eyliil 2013 tarihinde tescil edilmistir. 22 Aralik 2015 tarihi itibartyla QNB Finansbank’in KAP’a yaptig
bildirime istinaden, National Bank of Greece (“NBG”) ve Qatar National Bank S.A.Q. (“QNB”) arasinda,
NBG'nin QNB Finansbank'ta sahip oldugu %99,81 nispetindeki hisselerin toplam 2.750 Milyon Euro
bedelle QNB'ye satisina dair kesin bir anlasma imzalanmis olup 4 Mayis 2016 tarihi itibartyla
QONB Finansbank’in  Kamu Aydmlatma Platformu'na (“KAP”) yaptigi bildirime istinaden,
QNB Finansbank A.S.'nin tek basma dogrudan kontroliiniin ve QNB Finansbank A.S. kontrolii altindaki
sirketlerin dolayli kontroliiniin QNB tarafindan devralinmasi iglemine Rekabet Kurulu'nun ilgili karari ile
izin verildigi bildirilmistir. Hisse devri islemi 15 Eyliil 2016 tarihinde ger¢eklesmistir. Banka tarafindan,
ana hissedar degisikligi ve marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme adi degisikligine karar verilmis
olup, Banka’nin yeni logosu 20 Ekim 2016 tarihi itibarryla “QNB Finansbank™ olarak kullanilmaya
baglanmistir. 19 Ocak 2018 itibariyla ticaret unvani1 “QNB Finansbank A.S.” olarak tescil edilmistir.

15.10.2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda; Sirket’in “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
Anonim Sirketi” olan ticari unvaninin "Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi”,
“Cigna Finans” olan isletme adinin ise “Cigna” olarak degistirilmesine karar verilmistir. S6z konusu
karar 22.10.2020 tarihinde tescil edilmis olup, 22.10.2020 tarih ve 10187 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan olunmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. (“Sirket”) (eski unvaniyla ‘‘Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S.”’), Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower, No:2 Kat: 28-29, 34746 Atasehir, Istanbul
adresinde faaliyet gostermekte olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore kurulmus
anonim sirket statiisiindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren gecerli olmak {izere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gore yiiriitmektedir. Sirket’in 26 Eyliil
2015 tarih ve 344 sayili Yonetim Kurulu toplantisiyla, Sirket’in genel merkez adresinin
degistirilmesine iliskin karar 8 Temmuz 2015 tarih ve 8858 sayili Ticaret Sicili’inde tescil ve ilan
edilmistir. Sirket’in 29 Eyliil 2015 ve 6ncesindeki adresi Sahrayicedit Mah. Halk Sok. No: 48 34734
Kozyatagi, Kadikdy, Istanbul’dur.

1.3  Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket’in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, yatirim fonlu
sigortalar, sermaye itfa sigortasi ve kaza sigortasi branglarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda
emeklilik yatirnrm fonlar1 kurmak, kuracagi fonlara iliskin i¢ tiiziigli olusturmak, emeklilik
sozlesmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfdy yoOnetimi sézlesmeleri, fon varliklarmin
saklanmasi icin saklayici ile saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalari ile kaza
sigortalar1 ve biitiin bu sigortalarla ilgili reasiirans islemleri yapmaktir. 31 Mart 2021 tarihi itibartyla
Sirket’in kurucusu oldugu 23 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir. 23 adet Emeklilik Yatirim
Fonunin halka arz1 ger¢eklesmistir. S6z konusu fonlar 01 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Sirket ve
QNB Finans Portfdy Yonetimi A.S. arasindaki Emeklilik Yatinm Fonu Portféy Yonetimi
Sozlesmeleri ¢ercevesinde QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan yonetilmektedir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devam)
1.3  Isletmenin fiili faaliyet konusu (Devami)

Emeklilik Yatirim Fonlariin kurulus izin tarih ve halka arz tarih bilgileri asagida yer almaktadir.

Sermaye Sermaye

Piyasasi Piyasasi

Kurulus izin| Kurulus izin

Fon Unvam Tarihi| Karar Sayis1| Halka Arz Tarihi

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 171672 07.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 171672 07.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 171672 07.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 04.04.2013 12/373 12.11.2013
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 26.03.2013 10/333 02.05.2013
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1295 01.04.2020
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1294 25.01.2017
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Baglangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1294 03.02.2017
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 23.02.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 02.03.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 31.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 22.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 16.07.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.§. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 17.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 17.11.2017 42/1421 22.02.2018
Cigna Saglhik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 19.12.2016 35/1264 21.02.2018
Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 26/07/2019 42/958 09.10.2019
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 26/07/2019 42/958 14.10.2019
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dig Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 26/07/2019 42/958 10.10.2019

Sirketimizin “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olan ticari unvaninin “Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi”, “Cigna Finans” olan isletme adinin ise “Cigna” olarak
degistirilmesi sebebiyle fon unvanlarinda degisiklik yapilmak {izere Sermaye Piyasasi Kurulu’na
basvuru yapilmis olup, 15.12.2020 tarih ve E-12233903-325.07-12868 sayili karart ile emeklilik
yatirim fonlarinin unvan degisikligi uygunlugu tarafimiza bildirilmis, 25.12.2020 tarihinde degisiklik
tescil edilmistir. Degisikliklerin uygulama tarihi 01.01.2021 olarak katilimcilara duyurulmustur.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi
1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

31 Mart 2021 31 Mart 2020
Ust diizey yonetici 8 7
Yonetici 55 44
Memur 176 167
Pazarlama ve satig elemani 297 335
Toplam 536 553

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimeilar gibi
iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 4.414.906 TL
(1 Ocak - 31 Mart 2020: 3.607.022 TL).
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devam)

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirket, yatirim gelirleri ile teknik boliime iliskin personel, yonetim, arasgtirma ve gelistirme, pazarlama
ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yaymlanan 4 Ocak 2008 tarihli ‘‘Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plam
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge” ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayil
Genelge hiikiimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (“Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.”) (eski unvaniyla ‘‘Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2. ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.
1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Mart 2021 hesap donemine ait finansal tablolarin, yiiriirliikkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirladig1 ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Genel Miidiir, Mali
Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktiierya Genel Miidiir Yardimcisi, Mali Kontrol ve Raporlama
Grup Yoneticisi tarafindan 30 Nisan 2021 tarihinde beyan edilmistir. Bilango tarihinden sonraki
olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslar

Sermaye Piyasast Kanunu VIL bdlim 50. maddesi (a) fikrasi hiikkmii uyarinca sigorta sirketleri kurulus,
denetim, gozetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar1 konularinda kendi 6zel mevzuatlaridaki
hiikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarmni, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi
Gazete’de yaymnlanan 5684 sayili Sigortaciik Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”)
tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir, SEDDK'min kurulmasi ve sigortacilik
sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmustir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plami ile yeni hesap kodlarinin
acilmasima dair sektor duyurular1 uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Temmuz 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Tebli§ ve yeni hesap kodlarmin agilmasi ile
finansal tablolarin sunumuna iligkin sektor duyurular1 uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, sigortacilik mevzuati geregi yirtrliikte
bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, a¢iklama ve genelgeler; ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”)
tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini i¢eren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat1” ¢er¢evesinde muhasebelestirmektedir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gecis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami
disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar
gerekmekte olup Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortaklig
bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir. “TFRS 15 - Misteri
Sozlesmelerinden Hasilat” standardina gecis, sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri igin
“TFRS 9 - Finansal Aracglar” ve “TFRS 17 - Sigorta Sozlesmeleri” standartlarina gecisle es zamanl
olmasi i¢in 1 Ocak 2023’ye kadar ertelenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve
14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yirilirliige giren “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yo6netmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda
diizenlenen 18 Temmuz 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig’i uyarinca yapmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasinda,
yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yiiriirliige konulmus olan TFRS ile buna iliskin
ek ve yorumlar dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarimi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olan
degisiklikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili
diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsihgina Iliskin Genelge” cergevesinde, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri detaylar1 2.24 no’lu dipnotta belirtildigi iizere Sirket aktiieri
tarafindan hesaplanmaktadir.

Yine Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve
29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsihgma Iliskin
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”ler ile séz konusu uyguluma degisikliginin
etkilerinin kademeli olarak 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda muhasebelestirilmesine olanak
taninmistir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilagtirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme esaslari,
asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirlik Esaslar1 (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar:

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) veya Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) ile
uyumlu finansal tablolar hazirlanirken standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki
sekilde gosterilmelidir:

a) 2021 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Orani Reformu —
2. Asama

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16°da degisiklikler iceren Gosterge Faiz Oran1 Reformu
— 2. Asama’daki degisiklikler, reformun gerektirdigi degisikliklere pratik bir ¢6ziim getirmekte olup,
korunma muhasebesinin hiikiimlerine iliskin olarak Gosterge Faiz Oran1 Reformu uyarinca korunma
muhasebesinin sona erdirilmesine gerek olup olmadigina, ve Gosterge Faiz Oran1 Reformu’na tabi
olan finansal araglardan kaynaklanan ve isletmenin maruz kaldigi risklerin niteligi ve kapsami ile
isletmenin bu riskleri nasil yonettigi ve isletmenin alternatif gdsterge faiz oranlarina gegisi
tamamlamak agisindan kaydettigi ilerleme ve isletmenin bu gegis siirecini nasil yonettigine agiklik
getirir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’ya yapilan bu degisiklikler 1 Ocak 2021 veya
sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

b) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler
ve yorumlar:

Grup heniiz yiiriirliige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen asagidaki
degisiklik ve yorumlari heniiz uygulamamustir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TMS 1 (Degisiklikler) Yikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi

TFRS 3 ( Degisiklikler) = Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflar

TMS 16 (Degisiklikler) ~ Maddi Duran Varliklar — Amaglanan Kullanim Oncesi Kazanglar

TMS 37 (Degisiklikler)  Ekonomik Ac¢idan Dezavantajli S6zlesmeler — Sozlesme Yerine Getirme
Maliyeti

TFRS’lere 1liskin yillik TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41’e Yapilan Degisiklikler

Iyilestirme

TFRS 4 (Degisiklikler) ~ TFRS 9’un Uygulanmasina iliskin Gegici Muafiyet Siiresinin Uzatilmas1

TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19’la llgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi
Sonrasinda Devam Eden Imtiyazlar
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)

b) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler
ve yorumlar (devami):

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17, sigorta yiikiimliiliiklerinin mevcut bir karsilama degerinde Slciilmesini gerektirir ve tiim
sigorta sozlesmeleri icin daha diizenli bir 6l¢iim ve sunum yaklagimi saglar. Bu gereklilikler sigorta
sozlesmelerinde tutarl, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulagsmak igin tasarlanmigtir. TFRS 17, 1
Ocak 2023 itibartyla TFRS 4 Sigorta Sozlesmelerinin yerini alacaktir.

TMS 1 (Degisiklikler) Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimast

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve
diger ylkiimliiliiklerin kisa vadeli mi (bir yil icerisinde ddenmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi
olarak siniflandirilmast gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme siirecine yardimeci olmak suretiyle
standardin gerekliliklerinin tutarli olarak uygulanmasini saglamaktir.

TMS 1’de yapilan bu degisiklikler, bir yil ertelenerek 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baglayan yillik
hesap donemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflar
Bu degisiklik standardin hiikiimlerini 6nemli 6lciide degistirmeden degistirmeden TFRS 3’te Finansal
Raporlama i¢in Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gegerlidir. Erken
uygulamaya Kavramsal Cerceve’de simdiye kadar yapilan diger referans giincellemeleri ile birlikte
uygulanmasi suretiyle izin verilmektedir.

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar — Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanclar

Bu degisiklikler, ilgili maddi duran varligin yonetim tarafindan amaglanan kosullarda ¢aligabilmesi
icin gerekli yer ve duruma getirilirken iiretilen kalemlerin satisindan elde edilen gelirlerin ilgili
varligin maliyetinden diislilmesine izin vermemekte ve bu tiir satig gelirleri ve ilgili maliyetlerin kér
veya zarara yansitilmasini gerektirmektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baglayan yillik hesap doénemlerinde uygulanir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik A¢idan Dezavantajli Sozlesmeler — Sizlesmeyi Yerine Getirme
Maliyeti

TMS 37’de yapilan degisiklikle, s6zlesmenin ekonomik ag¢idan dezavantajli bir soézlesme olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tahmin edilen sdzlesmeyi yerine getirme maliyetlerinin hem
sOzlesmeyi yerine getirmek i¢in katlanilan degisken maliyetlerden hem de so6zlesmeyi yerine
getirmeyle dogrudan ilgili olan diger maliyetlerden dagitilan tutarlardan olustugu hiikiim altina
almmustir,

Bu degisiklik, 1 Ocak 2022°de veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemlerinde uygulanir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslar: (Devami)

b) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler
ve yorumlar (devam):

TFRS’lere iliskin Yillik Iyilestirmeler 2018 — 2020

TFRS 1 Tiirkive Finansal Raporlama Standartlarinin Ik Uygulamasi’nda Yapilan Degisiklik

TFRS 1°de yapilan degisiklikle, standardin D16(a) paragrafinda yer alan ana ortakligindan daha
sonraki bir tarihte TFRS’leri uygulamaya baslayan bagli ortakliga, varlik ve yiikiimliiliiklerinin
Olgiimiine iliskin taninan muafiyetin kapsamina birikimli ¢evrim farklar1 da dahil edilerek,
TFRS’leri ilk kez uygulamaya baslayanlarin uygulama maliyetleri azaltilmistir.

TFERS 9 Finansal Araclar’da Yapilan Degisiklik

Bu degisiklik, bir finansal yikiimliliigiin bilanco dig1 birakilmasina iligkin degerlendirmede
dikkate alinan ticretlere iliskin agiklik kazandirilmistir. Borglu, baskalar1 adina borclu veya
alacakli tarafindan 6denen veya alinan ticretler de dahil olmak {iizere, bor¢lu ile alacakli arasinda
O0denen veya alinan Ucretleri dahil eder.

TMS 41 Tarimsal Faalivetler 'de Yapilan Degisiklik

Bu degisiklikle TMS 41’in 22°nci paragrafinda yer alan ve gergege uygun degerin
belirlenmesinde vergilendirmeden kaynakli nakit akislarinin hesaplamaya dahil edilmemesini
gerektiren hikiim ¢ikarilmistir. Degisiklik standardin ilgili hiikiimlerini TFRS 13 hiikiimleriyle
uyumlu hale getirmistir.

TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41°e yapilan degisiklikler 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik
hesap donemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS 9’un Uygulanmasina Iliskin Gegici Muafiyet Siiresinin Uzatilmast
TFRS 17°nin yiriirlik tarihinin 1 Ocak 2023’¢ ertelenmesiyle sigortacilara saglanan TFRS 9’un
uygulanmasina iliskin gegici muafiyet siiresinin sona erme tarihi de 1 Ocak 2023 olarak revize
edilmistir.

TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19la Ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi
Sonrasinda Devam Eden Imtiyazlar

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart1 Kurumu (“KGK”) Haziran 2020°de
yayimlanan ve kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan belirli imtiyazlarin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigimi belirlememeleri konusundaki muafiyeti bir yil
daha uzatan COVID-19’la ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sorasinda
Devam Eden Imtiyazlar-TFRS 16’ya Iliskin Degisiklikler’i yayimlamistir. Degisiklik ilk
yayimlandiginda, kolaylastirici uygulama kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin,
sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya dncesinde dolan 6demeleri etkilemesi durumunda
gecerliydi. Kiralayanlarin kiracilara COVID-19 ile ilgili kira imtiyazlar1 sunmaya devam etmesi
ve COVID-19 pandemisinin etkilerinin devam etmesi ve bu etkilerin 6nemli olmasi nedenleriyle,
KGK kolaylastiric1 uygulamanin kullanilabilecegi siireyi bir y1l uzatmgtir.
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1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslar: (Devami)

b) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler
ve yorumlar (devam):

Bu yeni degisiklik kiracilar tarafindan, 1 Nisan 2021 veya sonrasinda baslayan yillik hesap
donemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirketin, bu degisiklikteki ilgili kriterleri karsilayan imtiyazi bulunmamaktadir.
Covid - 19 ile ilgili aciklama

Cigna olarak tiim diinyay1 etkisi altina alan Korona viriis salgini ile ilgili, ¢calisanlarin sagligini 6ncelik
alarak is ortaklarimizin ve miisterilerimizin giivenligi konusunda yogun onlem ve tedbirleri almig
bulunmaktayiz. Covid - 19 salgin hastalifinin yayilimimi 6nleyebilmek amaciyla gelismeleri giincel
olarak degerlendirmekte ve tiim kararlarimizi, en seffaf hali ile calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
miigterilerimizle paylasmaktayiz.

IIk giinden itibaren bu konuda gerekli bilgilendirmeyi ve koruma amagli tedbirleri almakta ve
uygulmaktayiz. Bu kapsamda ortak kullanim alanlar1 dahil olmak {izere, hijyen tedbirlerimizi en iist
seviyeye cikarmis bulunmaktayiz. Viriisiin tiim diinyada yayilmasi sonucunda calisanlarimizin yurt
dis1 ig seyahatleri durdurulmus ve kisisel seyahatlerinin de durdurulmasi tavsiye edilmistir. Sirketimiz
calisanlarinin, yiliz yiize yapilacak toplanti, seminer, egitim ve etkinliklere katulimi iptal edilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanligi’min acikladigi halk saghgi yonlendirmeleri dogrultusunda
calisma ortamlarindaki saglik ve gilivenlik tedbirleri en {ist seviyeye tasinarak calisanlar bu konuda
stirekli bilgilendirilmektedirler.

Sirket is siireclerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak uzaktan ¢alisma modeli ile
yiiriitmektedir. Sirketimiz, tim c¢aliganlarimizin evden ¢aligmasini destekleyecek giiclii bir teknolojik
altyapiya sahip oldugundan sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yiiriitmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.2 Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi
itibariyla yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagli ortakligt
bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamasi

Sirket halka acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda bélim raporlamasi
yapmamaktadir.

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para
cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikklerin donem sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar gelir tablosuna yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yilikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gergege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger ger¢ege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile gosterilmektedir.
Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yoOntemi
kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali Omiirleri esas alinarak tahmin edilen
amortisman donemleri, asagida belirtilmigtir:

Demirbas ve tesisatlar 1-5 y1l
Ozel maliyetler bedelleri 1-5y1l

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir
deger diisiikligiinlin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith
degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar
diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla yatirm amaghi gayrimenkulii bulunmamaktadir
(31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan
duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini
faydali Omiirleri lizerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger
diistikligiiniin olmas1 durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa siireleri 3 ila 5 yildir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satilmaya hazir
finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar,
sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik
olarak siniflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gore kayitlara alinmakta ve
kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin simiflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi
tarafindan satin alma amaclar1 dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili
oldugu déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen dmrii boyunca veya
uygun olmast durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek tahmini nakit
toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen orandir.

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z
konusu alacaklar ilk olarak gercege uygun degerleri iizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarmn
teminati olarak alman varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak
kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordiigi durumlarda
alacaklar i¢in karsilik ayirmaktadir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik
prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfdyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin iginde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini géz Oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilig1 ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda
“Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan siipheli
alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diigiilerek “Karsilik giderleri” hesabina
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-
satim amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif
bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araglar ile bazi borglanma senetleri satilmaya hazir
finansal varliklar olarak simiflandirilir ve gergege uygun degerleriyle gosterilir. Sirket’in aktif bir
piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflanan 6zkaynak araglar1 bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak 6l¢iilemedigi igin
maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliikleri, etkin faiz
yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutar1 haricindeki,
gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden ¢ikarilmasi ya
da deger diisiikliigiine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam
kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir ve teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8  Finansal Varliklar (Devami)
Finansal varhklarda deger diisiikliigii:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disiikliigline ugradigma iliskin tarafsiz
gostergeler agagidakileri igerir:

a) Thrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikint1 i¢inde olmast,

b)  Soézlesmenin ihlal edilmesi,

C) Borg¢lunun i¢inde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, borgluya, bagka kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d)  Borglunun, iflasi veya baska tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek
olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket, bilango tarihleri itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger
diistikltigiinii kayitlaria yansitir.

2.9 Varlhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger disiikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta, vadesi
gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiligi tutarlari
12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistr.

2.10 Tiirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
2.11 Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yiikiimliiliikleri
net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutar1 belirli, nakde kolayca ¢evrilebilen,
kisa vadeli, ytiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan vadesine 3 aydan kisa siire
kalan yatirimlar1 icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Bankalar 709.107.224 634.267.649
Banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli
kredi kart1 alacaklari 16.686.535 16.331.261
Eksi - Faiz tahakkuklari (13.954.797) (3.821.963)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (318.561.203) (308.454.578)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 393.277.759 338.322.369
® S6z konusu bloke banka vadeli mevduatlarindaki degisim nakit akis tablosunda yatirim faaliyetlerden

diger nakit ¢ikislari igerisine dahil edilmistir (43 no’ lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.13 Sermaye
31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla Sirket sermayesinin dagilimi agagidaki gibidir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Hisse
Sermayedarin Adi Grubu Pay Oram (%) Pay Tutar1 Pay Oram (%) Pay Tutan
Cigna Nederland Gamma B.V A 51 22.949.999 51 22.949.999
Cigna Nederland Gamma B.V (*) Al <1 1 <1 1
QNB Finansbank A.S. B 49 22.049.999 49 22.049.999
QNB Finansbank A.S. (*) Bl <1 1 <1 1
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

(*)  Sirket’in 2009 yili genel kurulunda, i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artiriminda 1 TL’ye
tamamlanamayan hisseler i¢in ortaklarin hisseleri nispetinde kesir belgesi diizenlenmistir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sozlesmeleri - Simiflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1 hasar
olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve kosullar altinda
korur.

Bilango tarihi itibartyla Sirket’in yatirim sdzlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan iiretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi
poligeleri, reasiirans sdzlesmeleri ve bireysel emeklilik s6zlesmeleridir:

Risk Policeleri
Yillik Hayat Sigortasi

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagr risklere kars1 1 y1l siire ile giivence saglar. Bu sigorta,
ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek
teminatlar1 vererek, police siliresi boyunca sigortalinin bagia gelebilecek riskleri teminat altina alir.
Yillik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim igermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve
ferdi olarak satilabilir. Yag sinir1 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagh risk
degerlendirmesine gore degisir.

Kredili Hayat Sigortast

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilagilabilinecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet)
kullanilan kredi siiresi boyunca gilivence saglayan bir sigortadir. Kredi siiresinde olumsuz bir durum
olmas1 durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar ¢ogunlukla
sadece vefat teminati icerir. Birikim i¢cermeyen risk iiriinleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun
stireli de yapilabilir. Yas simir1 18-70 yas aras1 olup primler yasa, cinsiyete ve saglia bagl risk
degerlendirmesine gore degisebilir.
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Ferdi Kaza Sigortast

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir. Kazaen vefat teminatinin
yaninda kazaen maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Saghk Sigortasi

Saglik Sigortalari, sigortalilarin olasi saglik sorunlariin tedavisini, policede yer alan teminatlar ve
limitler dahilinde karsilayan sigorta tiiriidiir.

Karma Sigorta

Karma Sigortalar, sigortalilar1 sigorta siiresi boyunca vefat riskine karsi korur iken, vefat riskinin
gerceklesmeyip sigortalinin siire sonunda hayatta kalmasi durumunda da 6deme yapan sigorta tiiriidiir.
Bu poligeler risk agirlikli poligeler olup birikim igermemektedirler. Yas sinir1 18-60 yas arasi olup,
primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degisir.

Bireysel Emeklilik islemleri

Bireysel emeklilik so6zlesmesi, emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabi agilmasi, hesaba
katki payr 6denmesi, ddenen katki paylarinin tercih edilen fonlarda yatirima yonlendirilmesi ve
hesapta biriken paralarin hak sahiplerine 6denmesine iligkin esas ve usuller ile taraflarin bu
kapsamdaki diger hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen s6zlesmedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu yonetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve
yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile katilimciin birikimi
iizerinden almabilecegi, ayrica 0demeye ara verilmesi halinde ara verme siiresi boyunca katilimcinin
birikiminden ek yonetim gideri kesintisi almabilecegi belirtilmistir. S6zlesmenin sistemde bulundugu
yillara gore kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

Yonetmeligin kesintilere iliskin 0zetleyici hiikiimleri ile beraber kesintilerin son hali soyledir:
Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam
kesinti tutar her yil igin, ilk alt1 ayda gegerli Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5’ine karsilik maktu tutart
asamaz. Bir sozlesmenin beginci yili tamamlandiktan sonra ilgili s6zlesme kapsaminda ara verme
kesintisi dahil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Ynetmeligin, yiiriirliige
girdigi tarihten Once tahakkuk etmis Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket’in, 1 Ocak 2016
oncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iligkin haklar1 saklidir.
Soézlesmede gegirilen siire hesabinda s6zlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gore ilk s6zlesmenin
sisteme giris tarihinden itibaren ilgili sozlesmede gegirilen tiim siireler dikkate alimir. Eger 1 Ocak 2016
oncesinde aktarim ile kurulmus ise, kars1 sirketlerdeki kesinti tutarlar1 dikkate alinmaksizin kesinti iist
limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmus ise dikkate alinarak hesaplamaya konu
olur.
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Emeklilik hakkinin kullanilmasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle
ayrilma durumlar1 haricinde, 5 yillik sézlesme siiresi dolmadan sirketten ayrilma durumunda, bu
maktu tutarin ilgili s6zlesmenin besinci yili sonuna kadar olan siireye karsilik gelen ve ayrilma tarihine
kadar sirket¢e tahsil edilmemis olan kismi, sirket¢ce katilimcinin bireysel emeklilik hesabindaki
birikiminden ertelenmis giris aidat1 seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidat1 5 yillik
stirecte yapilabilecek toplam kesinti iist limitinden, katilimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan tiim
kesintiler diisiilerek hesaplanan tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmalidir.

1 Ocak 2016 tarihinden Once yiiriirliige girmis ve bu tarih itibariyla halen yiiriirliikkte bulunan
sozlesmelerde yer alan giris aidatina iliskin hiikiimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris
aidatina iligkin tutar ile sinirli olmak kaydiyla sézlesme sona erene kadar gegerliligini korur. Ancak,
ilgili sozlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen siire ve tutar
sinirmi1 gegemez. Y Onetmelik hiikiimlerine gore, sdzlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili
sOzlesme igin girig aidati kesintisi yapilamaz. Ayni hiikiimler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamis ve
1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirliige girmis s6zlesmeler i¢in de gegerlidir. 1 Ocak 2016 tarihinden
sonra ylriirliige giren planlarimizda pesin giris aidati kesintisi bulunmamakta, ertelenmis giris aidati
bes yillik siirecte yapilabilecek toplam kesinti {ist limitinden, katilimcidan ayrilma tarihine kadar
yapilan yonetim gider kesintisi diisiilerek hesaplanmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim gider kesintisi
alacaklari, satig emirleri hesab1 ve saklayici girketten alacaklardan olugsmaktadir. Sirket, fonlardan fon
isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin
icerisinde tahsil edilemeyen fon igletim gideri kesintisi alacaklarimi takip etmektedir. Katilimcilar
adina saklayic1 sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda emeklilik faaliyetlerinden borglar altinda satisi
gerceklesen fonlar i¢in katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gegici hesabi, alim emirleri
hesab1 ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel
emeklilik s6zlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen katki paylar tutarlar ile bu yatirimlardan
elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango tarihi itibariyla bireysel emeklilik sozlesmesi
sahiplerine olan borglari ifade etmektedir.

Katilimeilar gegici hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirma yoénlendirilmemis katki paylarinin
izlendigi hesap olup, katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi
durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen
bedelden varsa girig aidati borglar1 ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger
bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemi katilimcilara 6demeler hesabidir. Bireysel
emeklilik aracilarina borglar hesabi, Sirket’in bireysel emeklilik sdzlesmesi iiretimine aracilik eden
acente ve kuruluslara sagladiklar1 hizmet karsilig1 olusan Sirket’in ylikiimliiliiklerini ifade etmektedir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon isletim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile
portfoy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf pay1 cergevesinde
paylastirilmaktadir. S6z konusu {icretlerin tamam Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider
kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismu ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim
karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.
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Emeklilik yatirim fonlarmdan yapilan toplam kesinti oranlar1 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelik ile fon tiirlerine gore yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
uygulamaya gecilmistir.

Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yiirtirliik
tarihinden, s6zlesme sonlanma tarihine kadar sirketgce yapilacak kesintilerin toplam tutart sézlesmenin
altinci yili ve sonrasi i¢in sonlanma tarihinde sézlesme kapsaminda Devlet Katkisi hesabinda bulunan
tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutar1 agsamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibartyla
mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri tizerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler
dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iliskilendirilen kesintiye iligkin iist sinir kontrolii 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren uygulanacaktir.

29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirm Sistemi Kanunu Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un Ek Madde 1’de yer alan yeni diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina
Odenen katki paylarinin yilizde yirmibesine karsilik gelen tutar, katilimcilar i¢in agilan devlet katkisi
hesaplarina yatirilir.

Devlet katkis1 hesaplamalar1 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Say1 ile Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkis1 Hakkinda Yo6netmelik™ hiikiimlerince yapilmaktadir.

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
yirtirligii giren Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkis1 Hakkinda Y &netmelik ile Devlet Katkis1
uygulamasi baglamistir. S6z konusu sistem, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) tesvik edilmesine
yonelik olarak Devletin T.C. vatandasi olan tiim bireysel emeklilik katilimcilarina (isveren Grup
Emeklilik Planma dahil olan katilimcilar hari¢) belirli bir oranda yapacagi destek 6demesidir. Bu
O0deme, Devlet tarafindan katilimcilarin bireysel emeklilik hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi,
katilimcinin aylik olarak o6dedigi katki payr tutarmin %25'1 kadar olup Devlet'in katilimcilar igin
yatiracag1 yillik katki pay1 tutari, yillik asgari briit iicretin %25'ini gecemeyecektir. Vergi miikellefi
olma kosulu aranmaksizin BES ig¢in katki pay1 6deyen bireysel ve gruba bagli bireysel plan sahibi
T.C. vatandagi olan tiim katilimcilar Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Devlet Katkisi, yillik azami
limit dahilinde 6denmektedir. Diizenli aylik katki pay1 6demesi yaninda ek katki paylar1 ve baglangi¢
katki paylar1 da Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Emeklilik sozlesmesinin, emeklilik, vefat,
maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandirilmast durumunda katilimei, Devlet Katkis1 ve getirilerinin
tamamina hak kazanir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlar1 saglayan calisanlar otomatik olarak bireysel
emeklilik sistemine dahil edilmeye baglanmustir.
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Tiirk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Tirk Vatandashigi Kanunu’nun 28’inci
maddesi kapsaminda olup kirk bes yasin1 doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4’{incii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c)
bentlerine gore ¢alismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup igverenin bu kanun hiikiimlerine
gore diizenledigi bir emeklilik sozlesmesiyle emeklilik sistemine girerler. Isveren, calisamini ancak
otomatik katilim i¢in emeklilik plan1 diizenleme konusunda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
uygun goriilen sirketlerden birinin sunacagi emeklilik planina dahil edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 22/B
Maddesi uyarinca Otomatik Katilim Sistemi kapsaminda katilimcilara sunulmak t{izere Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangic Emeklilik Yatirirm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
Baslangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif
Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saghik Hayat ve Emeklilik A.§. OKS Atak Degisken
Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik
Yatirim Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu,
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu,
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu, Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu olmak {izere toplamda 10 adet
emeklilik yatirnm fonu mevcuttur.

Hak sahiplerince aranmayan paralar; Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge (2019/3), On {iglincti boliim diger hiikiimler basligi altinda yer alan
5 No'lu madde kapaminda ilgili donemde degerlendirilmistir.
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Reastirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirket(ler)i tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen
ve sigorta sdzlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar1 kargilayan s6zlesmelerdir.

Sirket’in hayat ve kaza branglarinda yaptig: reasiirans anlagmalar1; Kotpar, eksedan ve katastrofik olan
ve olmayan hasar fazlasi reasiirans sozlesmeleri seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete
limitini asan riskler i¢in ihtiyari (fakiiltatif) reasiirans anlagmalari uluslararasi reasiirans piyasasindan
yapabilmektedir.

Sirket 31 Mart 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla hayat ve ferdi kaza branglarinda deprem, sel, firtina vb.
biiylik dogal afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik kazalar1 veya terdrist saldirilar gibi kitlesel
Oliimlere yol acan olaylar neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla Katastrofik Hasar Fazlasi
Reasiirans Anlagmasi yapmaktadir. Bu reasiirans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki
potansiyel sigortalilarinin cografi dagilimlart ile muhtemel katastrofik senaryolar1 dikkate almaktadir.
Saklama payimi asan belirli bir miktara kadar olan kisminin reasiirériin sorumlulugunda oldugu bir
reasiirans tiirli olan askin hasar anlagmalari bulunmaktadir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktiieryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar
icin belirlenen azami saklama payr (konservasyon) tutarin1 agmayacak sekilde belirlenen bir tutar
kadar kisim sirket iizerinde tutulmakta ve bunun iizerindeki kisim boliismeli reasiirans anlasmalari
(eksedan ve kotpar reasiirans sdzlesmeleri) yoluyla is birligi yapilan reasiirans sirketlerine
devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan ve nispeten
sonuclar1 belirsiz teminatlar {izerinde Sirket’in konservasyon tutarlari olduk¢a sinirlidir. Sirket’in
boliismeli reasiirans sozlesmelerinde lider reasiirdrii,Cigna Corporation’in, kendi biinyesinde bulunan
Cigna Global Reasiirans Sirketi’dir. Cigna Global Reasiirans Sirketi’nin boliismeli anlagmalardaki
pay1 50%’dir. Diger 50%’lik pay ise ise Swiss Re Group’a aittir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’nin ana ortagi Cigna Corporation’in, kendi biinyesinde bulunan
Cigna Global Reasiirans Sirketi ile Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda katastrofik olan ve
olmayan hasar fazlasi reasiirans anlagmalari mevcuttur. Cigna Global Reasiirans Sirketi, Cigna
Corporation’a bagli faaliyet gosteren Cigna Global Holdings biinyesindedir. Sirket ayn1 zamanda
Eyliil 2020 itibariyle, kredi kart1 {iriiniindeki igsizlik ve doniisiimlil teminatlar icin BNP Paribas Cardif
sirketi ile bir koasilirans anlasma yapmistir. Bu anlasmaya gore sirket konservasyonda risk
tutmamaktadir. Sirketin ayn1 zamanda ferdi kaza bransindaki ameliyat destek iirlinii igin RGA ile
kotpar anlagsmasi da bulunmaktadir.

2.15 Sigorta ve Yatirnm Sézlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda
acgiklanmasi 17 numarali dipnotta sunulmustur.

2.16 istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirrm Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

2.17 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orant 2021 yili igin %25°dir (2020: %22). Kurumlar Vergisi Kanunu’na
eklenen Gegici 10. Madde uyarinca, kurumlarin 2019 ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine ait kurum
kazanglar1 %22 oraninda kurumlar vergisine tabi olmustur. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna (istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile
Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6édenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin diginda
kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii ddemeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Stopaj oranimin
uygulamasi, Cift Vergilemeyi Onleme Anlasmalar1 kapsaminda iilkeler bazinda degiskenlik gosterebilir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitim sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tiger aylik mali karlar1 iizerinden %25 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen
ikinci aym 17’nci giinli aksamina kadar beyan eder ve 6derler. Y1l i¢inde 6denen gegici vergi o yila ait
olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden
mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
aliabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri satisindan dogan karlarin %75’i ve gayrimenkullerin
satisindan dogan kérlarin %50’si, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda o6ngoriildiigii sekilde sermayeye
eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermaye tutulmasi sart1 ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla donem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarimdan mahsup edilemez.

Tiirkiye’de 0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii
ayin son giinil aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir
ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir. Gegmise doniik ceza mahiyetinde
yaptirim uygulayabilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi
Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”),
kazanclarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerin mali tablolarini
1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini dngormektedir. Anilan yasa
hiikmiine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmm (TUIK
TEFE artis oraminm) %100’i ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraminin) %10°u
asmas1 gerekmektedir. 2021 ve 2020 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon
diizeltmesi yapilmamustir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliiliik yontemi kullanilarak, varlik ve ytikiimliiliiklerin finansal tablolarda yer
alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar lizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri, ytrirliikte olan veya bilango tarihi itibartyla yiiriirliige giren vergi oranlar1 ve vergi
mevzuati dikkate alinarak, vergi varhigmin gergeklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde
uygulanmasi beklenen vergi oranlari {izerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye
tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Slrket kidem tazminati, izin haklar1 ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yukumluluklerlnl
“Caliganlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard1” (“TMS 19”) hiikiimlerine gdre
muhasebelestirmekte; kidem tazminati karsiligini bilangoda uzun vadeli yiikiimliiliikkler altindaki
“Kidem tazminati karsiligi” ve diger karsiliklari ise “Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla
yiikiimliidiir. Kidem tazminat: karsihigi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimliiliigiin,
belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmaistir.

TMS 19’da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde
gecerli olacak sekilde yapilan degisiklik sonucunda, ¢alisanlara saglanan faydalara iligkin
yiikiimliiliikklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya g¢ikan aktiieryal kayip ve kazanglarin,
dogrudan Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, kidem tazminati
karsiligi hesaplamasina iligkin olarak, hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve
kazanclar ise Ozsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir
(15 ve 22 no’lu dipnotlar).

2.20 Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmasi, yilikiimliliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin guvemhr bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimlilige iliskin risk ve belirsizlikler goz Oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibarlyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligi, mevcut yiikiimliiligiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢iilmesi
durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlariin bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iiglincii taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagh yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve finansal
tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ve vergiler diisiildiikten sonra
kalan tutar1 ifade etmektedir. Hayat ve Ferdi kaza branslarinda prim gelirlerinin tahakkuku policelerin
tanzim edilmesi ile birlikte gerceklesmektedir. Misterinin talebi dogrultusunda pesin veya taksitli
6deme kabul edilmektedir. Sirketin ilgili donemde birikimli hayat sigortalarina iligkin herhangi bir
iriinii bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

2.14 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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2.22 Kiralamalar

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi maddi duran varlig ile ilgili
detayl1 bilgi 6 no’lu dipnotta agiklanmistir (31 Aralik 2020: 6 no’lu dipnotta yer almaktadir).

2.23 Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir. Sirket’in 2019 hesap donemi oOncesine ait kar payr dagitimi, ana
sozlesmesinde belirtildigi tizere TFRS’ye gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK’nin 519.
Maddesi ya da diger yasal diizenlemeler uyarinca ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrildiktan ve
Al Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman degistigi haliyle yillik is
planinda birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine (Madde 6’ya gore yapilan degisiklikler haric
olmak {izere) ulasildiktan sonra kalan tutar lizerinden yapilmistir. Sirket’in ortaklari arasindaki
anlasma 6 Ocak 2017 tarihinde gilincellenmis ve tekrar imzalanmistir. Buna gore Sirket’in 2016 ve
sonras1 hesap donemine ait kar pay1 dagitimi, TFRS’ye gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan
TTK’nin 519. Maddesi ya da diger yasal diizenlemeler uyarinca ayrilmasi gereken yedek akgeler
ayrildiktan sonra kalan tutarin ortaklarin hisseleri nispetinde dagitilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Her y1l dagitilabilir Kar’in %100’t dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin %100’{iniin
onay1yla alinabilir. Genel Kurul s6z konusu kar dagitim kararinda A1 ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli
oranda kar dagitilmasina karar verebilir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 509’uncu maddesi hiikmii saklidir.

2.24 Teknik Karsihklar
Matematik Karsiliklar:

Hayat ve hayat dig1 branginda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi
kaza sigorta sozlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yiikiimliiliiklerini karsilamak {izere
aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun siireli hayat
sigortalarina ek olarak bir yildan uzun siireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutar1 ek teminatlara
iligkin aktiieryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Matematik karsiliklar yiiriirlitkte bulunan her bir s6zlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayri
hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklardan olusur. Sirket, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla hayat
brangi i¢cin 302.558.284 TL (31 Aralik 2020: 280.770.083 TL) ve uzun siireli ferdi kaza sigortasi
poligeleri i¢in 17.005.355 TL (31 Aralik 2020: 17.165.808 TL) tutarinda aktiieryal matematik kargilik
ayirmistir. S0z konusu karsilik bilangoda “Matematik Karsiliklar”, gelir tablosunda ise “Matematik
Karsiliklarda Degisim” hesabi igerisinde muhasebelestirilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsihigi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri harig diger s6zlesmeler i¢in kazanilmamig primler
karsilig1 ayirmak zorundadir. Yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta
sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢in de kazanilmamis primler karsiligi
ayrilir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandig1 hem &liim hem de yasama ihtimallerine bagli teminatlar
ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi masraflari,
issizlik, kaza veya hastalik sonucu gilindelik hastane tazminati, gegici is goremezlik, kaza sonucu vefat,
toplu tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli hastaliklar teminatimin verildigi sdzlesmeler hayat sigortasi
sOzlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir. S6z konusu yillik ek
teminatlarin hayat sigortasi sdzlesmesi ile beraber paket sozlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar
birlikte verildigi hayat sigortas1 sézlesmelerinden tamamyla bagimsiz olarak degerlendirilir.
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Kazanilmamis Primler Karsihgi (Devami)

Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihi itibartyla yiirtirliikkte bulunan tiim kisa vadeli policeler
icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin
esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen
12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi
uyarinca, yirirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primler ile reasiirdrlere
devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin
esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara
yansitilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, yazilan primler icin aracilara 0denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler
nedeniyle reasiirérlerden aliman komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismu,
bilangoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 7 Agustos 2007 tarihinde 26606 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin 6. fikrasma gore “Bu maddenin birinci
fikrasinda belirtilen s6zlesmeler icin; liretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara
O0denen komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, boliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 0denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta s6zlesmelerinin hazirlanmasi ve satigi igin
yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya
donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplar ile diger ilgili hesaplar
altinda muhasebelestirilir.”

Devam Eden Riskler Karsihig:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi ayirmakla yiikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmis prime bdliinmesi suretiyle bulunur. Ana brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %85’in iizerinde olmasi halinde, %85’1 asan oranin net kazanilmamig primler karsiligi ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %85’1 asan oranin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.
Sirket, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla yaptig1 hesaplama sonucunda brang bazinda beklenen hasar prim
oranlar1 %85’in tizerinde olmadigindan devam eden riskler karsiligi ayrilmamustir.
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Muallak Tazminat Karsihg1

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Sirket’in, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (“IBNR”) i¢in, 1 Ocak 2015 tarihinden
itibaren gecerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin
Genelge” ile ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde ilave muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige
girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve
ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen
tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelesmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 10 Eyliil 2016 tarihli ve 2016/22 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”
cergevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gore hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat
karsiliginin olusturacag@i net nakit akiglarini iskonto edebilme olanagi taninmustir. Sirket, sz konusu
muhasebe politikas1 degisikligini yapmay1 tercih etmemis olup, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla tiim
branglar i¢in hesapladigi net muallak tazminat karsiligi tutarimi iskonto uygulamaksizin finansal
tablolarina yansitmustir.

2014/16 sayili Genelge dogrultusunda ve bir dnceki genelge ¢ercevesinde kullanilmakta olan yontem
kapsaminda, maluliyet teminati i¢in ge¢ ihbar edilen hasarlarin hasar yillarina gore dagilimlar esasi ile
briit tazminat tutarlarinin, séz konusu yillara iliskin yillik ortalama teminat tutarlarina boliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinarak ilave hayat muallak tazminat karsiligi
ayrilmaktadir. Vefat ve igsizlik teminatlar1 igin Sirket Aktiierinin onayladigi Hazine ve Maliye
Bakanlig: tarafindan da 2014/16 sayili Genelge’de kabul edilen Standart Zincir hesaplama metodu
kullanilmaktadir. Bu uygulanma sirasinda diizensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun
diizeltmeler yapilmistir. Bu cercevede, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla Sirket’in, hayat bransi i¢in
ayiracagl net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 12.908.364 TL (31 Aralik 2020:
16.400.454 TL) olarak belirlenmistir (17.15 no’lu dipnot).

17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge”ler ile s6z konusu
uygulama degisikliginin etkilerinin kademeli olarak 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarinda
muhasebelestirilmesine olanak taninmuigtir. Sirketimiz 28 Subat 2019 itibariyla, sirket aktiierimizin
onay1 ile kademeli gecisi uygulamamaktadir. 31 Mart 2021 tarihi itibartyla finansal tablolarinda hayat
brangi i¢in 12.908.364 TL net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligr ayirmistir (31
Aralik 2020: Hayat bransi hesaplanan net “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Bedelleri
tutari: 16.400.454 TL) (17.15 no’lu dipnot).

Sirket, ferdi kaza bransinda faaliyetine 2008’in Ocak ayinda baslamistir. Ferdi kaza bransi igin 2016
yilina kadar sektor ortalamalar1 kullanilarak IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
IBNR hesabinda aktiieryal zincirleme merdiven metodu kullanilmustir. Ancak yeterli hasar verisi
bulunmamas1 nedeniyle, her gelisim donemler icin, yaymlanan sektor gelisim faktorleri ortalamalar
kullanilmak suretiyle IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ise IBNR hesabinda Sirket
Aktiierinin onayladigi Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan da 2014/16 sayili Genelge’de kabul
edilen Bornhuetter-Ferguson metodu kullanilmigtir. Bu uygulanma sirasinda diizensiz olan gelisim
katsayilarinda istatistiklere uygun diizeltmeler yapilmistir. 31 Mart 2021 tarihi itibariyla ferdi kaza
brangi ic¢in 5.433.221 TL (31 Aralik 2020: 6.112.202 TL) net gerg¢eklesmis ancak rapor edilmemis
muallak hasar karsiligi ayirmistir (17.15 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsihgi (Devami)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baglanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile
ilgili olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin 6lgiilmesi
amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branglar itibariyla briit tutarlar {izerinden muallak tazminat
karsilign yeterlilik tablosunu Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen formatta hazirlamak
zorundadir. Finansal raporlama donemleri itibariyla yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili olarak
31 Mart 2021 tarihi itibariyla ilave olarak ayrilmast gereken bir karsihik  yoktur
(31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina iliskin A¢iklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge™) uyarinca,
31 Mart 2021 tarihi itibartyla, davalarin sonucglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, ilk defa 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla olmak iizere son bes yilda biitiin yargir asamalari
tamamlanmis yeterli dava ve kazanilan dava verisi olusmadigindan 2011/23 sayili Genelge uyarinca
%15 oramimi kullanarak davalik muallak tazminat karsilig1 tutarindan indirim yapmistir. S6z konusu
hesaplama briit tutarlar {izerinden yapilmis ve 31 Mart 2021 tarihi itibariyla kayitlarda yer alan davalik
muallak tazminat karsiliklarinin reasiirans pay1 oranlart kullanilarak hesaplanan indirim tutariin
reasiirans pay1 belirlenmistir.

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibariyla hayat bransinda hesapladigi kazanma orani ile tahakkuk
ettirilen muallak tazminat karsiligindan kademeli gegis sonrast 2.277.533 TL net indirim yapilmistir
(31 Aralik 2020: 2.458.997 TL) (17.15 no’lu dipnot).

Hayat sigortalarina ek olarak verilen igsizlik teminatina iliskin dosya muallak tazminat karsiliklari,
sigortalilarin igsiz kalma stireleri g6z 6niinde bulundurularak hesaplanmistir.

Yenileme Prim Karsihg

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda
bulunmalart durumunda, yenileme sart1 olan s6zlesmelere sahip sigortalilar ve lehdarlar igin cari yilin
teknik sonuglarina gore ayrilan yenileme prim karsiligi tutarlarimi finansal tablolarina yansitmak
zorundadirlar. 31 Mart 2021 tarihi itibartyla yenileme prim karsihgr 12.178 TL’dir.
(31 Aralik 2020: 261.304). Yenileme Prim Karsilig1 mali tabloda Kisa Vadeli Diger Teknik Karsiliklar
hesabi altinda muhasebelestirilmektedir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla gerceklesen yenileme primi tutar1  326.421 TL’dir
(31 Aralik 2020: 393.163 TL).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalart dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlari igeren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar. 2009/9
sayill “Teknik Karsihiklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin” sektér duyurusu uyarinca hayat ve
emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda
deprem ek teminat verdikleri sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z
konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak
kabul edilir. Sirket, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza branglari igin sirasiyla 40.430.520
TL ve 1.738.412 TL tutarinda net dengeleme karsiligi ayirmistir. (31 Aralik 2020: hayat bransi i¢in
38.114.527 TL ve ferdi kaza bransi i¢in 1.637.279 TL) (17 no’lu dipnot).

2.25 Kaullanilan para birimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir (TL). Sirket, Finansal tablolarin1 ve dipnotlardaki
tutarlari, aksi belirtilmedik¢e TL olarak sunmustur.

2.26 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlama derecesi

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtilmedik¢e tiim TL tutarlari, en yakin tam TL
degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.27 lliskili Taraflar
a) Bir kisi veya bu kiginin yakin ailesinin bir tiyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iligkili sayilir:

S6z konusu kisinin,

i. Sirket lizerinde kontrol veya miisterek kontrol giicline sahip olmas1 durumunda,

ii. Sirket lizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii.  Sirketin veya Sirketin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir {iyesi olmasi
durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iligkili sayilir:

I. Isletme ve Sirketin ayn1 grubun {iyesi olmasi halinde,

ii.  Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin)
istiraki ya da is ortaklig1 olmasi halinde,

ili.  Her iki isletmenin de ayni bir {iglincii tarafin is ortakligi olmasi halinde,

iv.  Isletmelerden birinin iigiincii bir isletmenin is ortaklig1 olmas: ve diger isletmenin sz
konusu {igiincii isletmenin istiraki olmasi halinde,

V. Isletmenin, Sirketin ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin ¢alisanlarma iliskin olarak
isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmas1 halinde. Sirketin kendisinin
bdyle bir planinin olmasi halinde (sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

vi.  Isletmenin (a) maddesinde tanmimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde,
vii. (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme iizerinde 6nemli etkisinin

bulunmasi veya s6z konusu isletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici
personelinin bir iiyesi olmasi1 halinde.

Iligkili taraflarla yapilan islemler, iliskili taraflar arasinda, kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliklerin bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin yapilan transferlerdir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.28 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli
bir 6nem arz ettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibartyla raporlanan varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarim, sarta baglh varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan
gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir.
Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin
kosullartyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate almarak degerlendirilir. Bu
degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina
ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikkte olan poligelerden dogacak olan hasar
O0demelerine iliskin nihai net yiikiimliiliikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliiklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gbzden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, &nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmustir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis gelir vergisi

42 no’lu dipnot - Riskler
4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sozlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasilig1 ve
de buna bagli olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin biiyiikliigiiniin belirsiz olma riskidir.

Hayat sigortalar1 alamindaki sirketler agisindan sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan en 6nemli
riskler, mortalite, yatirim ve reasiirans riskleridir. Operasyonel risklerin minimize edilmesine yonelik
olarak Sirket, ilgili yonetsel birimlere ilaveten cesitli komiteler olusturmus olup, i¢ kontrol
yontemlerini uygulamaktadir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak, sozlesmeli
reastirdrlerle mutabik kalinan risk degerlendirme sartlarina ve hedef sigortali segmentlerinin teminat
taleplerine uygun bir risk degerlendirme prosediirii belirlenmistir. Sirket, sozlesmeli reastirorleri ile
mutabik kalinan reasiirans programi esaslari cergevesinde, belli bir diizeyin altindaki sigortacilik
risklerini kendi risk degerlendirme Slgiitlerine gore kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarn iizerindeki
riskleri ise sozlesmeli ya da ihtiyari olarak s6zlesmesiz reasiirans sirketlerine devretmektedir.

Sirket’in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi
amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis olup, risk degerlendirme faaliyetleri bu ¢ercevede
gerceklestirilmektedir. Sigortacilik riskleri degerlendirme ¢alismalarinin  etkin  bir  sekilde
yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi olusturulmustur.

Sirket tarafindan giivence altina alinan yasamsal risklerin gergeklesmesini miiteakip, gegerli sigorta
tazminat taleplerinin en kisa zamanda degerlendirilerek 6denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin
hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esas1 benimsenmistir.

Sirket’in bilango tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalari alaninda vermis oldugu hayat sigortasi
sOzlesmesi bulunmadig i¢in garanti edilmis kar pay1 yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

Sigorta riskine karst duyarliligin c¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk
degerlendirme politikas1 ve tazminat 6deme silirecinin yaninda uygun reasiirans anlagmalar ile
yonetmektedir.

Risk degerlendirmenin temel amaci sirketler i¢in, karli bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is
hacmini aktiieryal prensiplere bagli kalarak gelistirmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in risk segme
islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve uygulamalardan kagimmak gerekmektedir.
Buradaki en 6nemli yanlislar ise, sigorta yaptirmak amaciyla sirkete bagvuran kisiler igin ortaya ¢ikan
tazminat tutarlariin beklenen tazminat tutarlarindan daha yiiksek bir seviyede gerceklesmesi olarak
tanimlanabilir. Bunun yaninda, hayat sigortasi sdzlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat
sigortast anlaminda riskli durumda olan ve kotii niyetli sigortali adaylarinin sahtekarliklarindan
korumak 6nemli bir husustur. Dolayisiyla risk degerlendirme, kisa bir siire i¢in de olsa hayatlar1 ¢ok
tehlikeli bir risk altinda bulunan kisiler i¢in sirketce ddenebilecek tazminatlara kars: sirketin kendini
koruma altina almasi iglemidir. Bu gibi riskli durumlarin gerceklesme olasiligi toplam portfoy i¢inde
diisiik olsa da, ddenecek tazminat tutarinin biiylikliigii sebebiyle, ortaya ¢iktiginda sirketin mali
durumu i¢in biiyilk bir 6nem arz etmekte, bu risklerin onceden tam olarak kestirilmesi de bazen
miimkiin olamamaktadir.

Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaglarini ii¢ ana baslikta toplamak miimkiindiir:

a)  Normal risklere maruz kisiler i¢in, risk prim oranlarinin gergege uygun bir seviyeye getirilmesi,

b) Bir sigortacilik iiriiniiniin fiyatlandirilmasinda; normal ve standart disi (agirlagsmis) risk siniflari
icin olusturulmus olan mortalite degerlerinden faydalanilmasi,

c)  Normal ve standart dis1 risk siniflart arasindaki fiyat dengesizliginin 6niine gegilmesi.

Sirket’in sigortacilik riskleri degerlendirme politikas: iiretim stratejisi, istlenilen riskin; tiirline,
biiyiikliigiine, ve cografi bolgesine gore en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. Risk Kabul
Yonetmeligi’ndeki risk degerlendirme limitleri, sirket ihtiyaglar1 ve degisen hayat sigortasi portfoyiiniin
yapisina uygun olarak gézden gecirilmekte ve dogru riskin secilmesine dikkat edilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)

Sirket’in risk degerlendirme siirecinde diinyada kabul gérmiis ve uluslararasi alanda uygulanan
sigortacilik riskleri degerlendirme araglar1 kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin
degerlendirilmesinde, reasiirans programindaki lider reasiirdr sirket olan Miinih Re’nin MIRA
(Munich Re Internet Risk Assessor) adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci
ile kontroller yapilmakta ve bu programdan aliman numerik risk derecelendirme sonuglar
kullanilmaktadir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Hayat 80.463.902.636 77.221.085.283
Ferdi kaza 58.015.361.789 58.008.480.533
Toplam 138.479.264.425 135.229.565.816

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay1
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikklerin kargilanmasinda yetersiz kalmasidir.
Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski, kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yoOnetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagsmaktadir. Sirket,
herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan
Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldig1 riskler asagidaki gibidir:
4.2 Finansal Risk Yonetimi

Piyasa riski

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayr doéviz kuru
degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirtlmaktadir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla ABD Dolart ve Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yikiimliiliklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi Oncesi kar
8.002.065 TL (31 Aralik 2020: 9.938.012 TL), Avro cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi 6ncesi kar 476.437 TL (31 Aralik 2020: 631.983 TL) daha
yiiksek/diisiik olacakti.

Dovize dayali islemlerde, bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden parasal varlik ve
yiikiimliilikler 31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihli T.C. Merkez Bankas: (“TCMB”) alig kurlar
tizerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik karsiliklari poligeler {izerinde
belirtildigi tizere TCMB efektif satis kurlar1 {izerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2  Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Piyasa riski (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen borg ve alacaklar asagidaki gibidir:

Toplam
31 Mart 2021 ABD Dolar1 TL Karsiligx Avro TL Karsihgi  TL Karsiligx
Nakit ve nakit benzeri degerler 2.703.714 22.511.124 252.999 2.472.841 24.983.965
Iliskili taraftan alacaklar 74.731 622.210 - - 622.210
Satilmaya Hazir FinansalVarliklar 7.132.645 59.386.406 - - 59.386.406
Toplam aktifler 9.911.090 82.519.740 252.999 2.472.841 84.992.581
Iliskili tarafa borglar 107 892 9.275 90.655 91.547
Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 5.088.734 42.508.523 - - 42.508.523
Toplam pasifler 5.088.841 42.509.415 9.275 90.655 42.600.070
Yabanci para pozisyonu, net 4.822.249 40.010.326 243.724 2.382.186 42.392.510

Toplam
31 Arahk 2020 ABD Dolan TL Karsihg: Avro TL Karsihg: TL Karsihg
Nakit ve nakit benzeri degerler 2.562.402 18.809.313 350.794 3.159.916 21.969.229
[ligkili taraftan alacaklar 83.307 611.512 - - 611.512
Satilmaya Hazir FinansalVarliklar 7.823.773 57.430.407 - - 57.430.407
Toplam aktifler 10.469.482 76.851.232 350.794 3.159.916 80.011.148
Iliskili tarafa borglar - - - - -
Sigortacilik Teknik Kargiliklar 3.688.021 27.161.172 - - 27.161.172
Toplam pasifler 3.688.021 27.161.172 - - 27.161.172
Yabanci para pozisyonu, net 6.781.461 49.690.060 350.794 3.159.916 52.849.976

Sirket’in yabanci para borglar1 reasiirans ve destek hizmetlerini igeren iliskili sirket borglarini ve
tedarikgilere borglart kapsamaktadir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Faiz orami riski, Alim-satim amacli menkul kiymet portfoyiiniin maruz kaldig risk, faiz oranlarindaki
degisim sonucu ilgili finansal varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amaclh
olmayan portféylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarimda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa degerlerindeki azalma sonucu
olusacak zarardir. Faizler %10 artar ise 6zkaynak’a 1.959.803 TL ilave zarar, faizler %10 diiser ise
6zkaynak’a ilave 2.060.474 TL kar etkisi yaratmaktadir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2  Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, piyasa katilimcilar arasinda 6l¢iim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin
satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanmaktadir. Finansal
araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege
uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin ger¢ege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:

i. Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin gergcege uygun degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin ger¢ege uygun degerlerinin kisa
vadeli olmalar1 dolayisiyla kayithi degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayith degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra gercege uygun
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigii ¢ikarilmis degerleri gergege uygun degerleri olarak
kabul edilmektedir.

ii.  Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin gergege uygun degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

iii.  Gergege uygun deger hiyerarsisi

Sirket, gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklarini degerleme yontemleri agisindan ii¢
ayr seviyede degerlendirmektedir.

Seviye 1: Sirket’in 6l¢iim tarihinde erisebilecegi 6zdes varliklarin veya borglarin aktif piyasalardaki
kotasyon fiyatlar (diizeltilmemis fiyatlar),

Seviye 2: Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayli sekilde gozlemlenebilir olan, Seviye 1
icerisindeki kotasyon fiyatlar1 disindaki veriler,

Seviye 3: Varliga veya borca iliskin gézlemlenebilir olmayan verilerdir.

Bu cergevede gercege uygun degerleri lizerinden 0l¢giilen finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin 31 Mart
2021 itibari ile gergege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Mart 2021 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar 59.386.406 - - 59.386.406

Alim satim amagch finansal varliklar - - -

Toplam 59.386.406 - - 59.386.406
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2  Finansal Risk Yonetimi (Devami)

31 Aralik 2020 itibari ile finansal varlik ve ylikiimliiliiklerin gercege uygun deger smiflandirmasi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam

Finansal varlikiar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 57.430.407 - - 57.430.407
Alim satim amach finansal varliklar - - - -

Toplam 57.430.407 - - 57.430.407

Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliikklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karst
tarafa olan toplam kredi riski olarak goériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak smiflandirilan finansal varliklarmin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger
aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmstir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle,
Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil
etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin
yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket asagida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri

varliklar ile karsilamay1 ongormektedir. Sirket” in 31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla
varliklarinin ve yiikiimliiliikklerinin vade analizi agagidaki gibidir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

1Yil-5Y1

31.Mar.21 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay Arasi 5 Yilve Ustii  Dagitilamayan Toplam
Varlhklar

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 6.166.721  460.532.977  259.094.061 - - - - 725.793.759
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - - - - 23.323.136 36.063.270 503.766 59.890.172
Esas Faaliyetlerden Alacaklar - 13.276.127 9.342.240 16.553.898 4.946.208 - 1.112.663.674  1.156.782.147
Miskili Taraflardan Alacaklar - - 622.209 - - - - 622.209
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar - 672.027 3.242.131 35.886.156 - - - 39.800.314
Diger Cari Varliklar - - - 185.560 - - 158.441 344.001
Diger Alacaklar - - - - 23.838 - - 23.838
Maddi Duran Varliklar - - - - - - 14.872.369 14.872.369
Maddi Olmayan Duran Varliklar 21.428.097 21.428.097
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - 1.513.355 441.064 - 8.631.637 10.586.056
Toplam Varliklar 6.166.721  474.481.131  272.300.641 54.138.969 28.734.246 36.063.270 1.158.257.984  2.030.142.962
Yiikiimliiliikler

Finansal Borglar - - - 4.146.650 8.625.626 - - 12.772.276
Esas Faaliyetlerden Borglar - 21.190.629 2.869.578 4.666.738 - - 1.105.097.748  1.133.824.693
Miskili Taraflara Borglar - 589.284 - - - - - 589.284
Diger Borglar - 8.039.584 - - - - - 8.039.584
Sigortacilik Teknik Karsiliklart - 571.992 6.242.728  105.033.375 245.304.987 53.313.651 98.307.520 508.774.253
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari - 6.951.236 15.100.761 - - - - 22.051.997
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - 20.751 214.638 8.184.163 - - - 8.419.552
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliliikler - - 610.799 7.566.778 2.205.322 - - 10.382.899
Diger Risklere Tliskin Karsiliklar - - - - - - 7.945.027 7.945.027
Ozsermaye - - - - - - 317.343.397 317.343.397
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye - 37.345.166 25.038.504  129.597.704 256.135.935 53.313.651 1.528.693.692  2.030.142.962
Net likidite fazlasi/(ac131) 6.166.721  437.117.655  247.262.137  (75.458.735) (227.401.689)  (17.250.381) (370.435.708) -
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2  Finansal Risk Yonetimi (Devami)

1Yil-5Y1

31 Aralik 2020 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay Arasi 5 Yilve Usti  Dagitilamayan Toplam
Varlhklar

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 5.380.398 304.177.197 341.041.315 - - - - 650.598.910
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - - - - 22.187.331  35.243.076 391.100 57.821.507
Esas Faaliyetlerden Alacaklar - 13.363.296 9.589.098 17.260.314 5.210.216 - 1.143.498.853 1.188.921.777
Mliskili Taraflardan Alacaklar - - 611.512 - - - - 611.512
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar - 420.096 2.299.792 33.811.092 - - - 36.530.980
Diger Cari Varliklar - - 139.720 - - - - 139.720
Diger Alacaklar - - - - 23.838 - - 23.838
Maddi Duran Varliklar - - - - - - 15.213.364 15.213.364
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - - 23.033.040 23.033.040
Diger Cari Olmayan Varliklar - - 2.036.288 729.012 411.562 - 6.764.637 9.941.499
Toplam Varhklar 5.380.398  317.960.589  355.717.725 51.800.418 27.832.947 35.243.076  1.188.900.994 1.982.836.147
Yiikiimliiliikler

Finansal Borglar - - - 4.485.841 8.465.897 - - 12.951.738
Esas Faaliyetlerden Borglar - 19.982.533 2.789.785 4.539.180 - - 1.137.364.513 1.164.676.011
Miskili Taraflara Borglar - 1.329.685 - - - - - 1.329.685
Diger Borglar - 14.283.575 - - - - - 14.283.575
Sigortacilik Teknik Kargiliklart - 623.867 5.579.633 97.314.782  242.226.580  38.377.401 98.979.765  483.102.028
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari - 10.730.590 9.073.991 - - - - 19.804.581
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - 17.446 191.194 7.988.537 - - - 8.197.177
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliliikler - - 10.181.441 3.663.780 2.057.810 - - 15.903.031
Diger Risklere Iliskin Karsihklar - - - - - - 7.313.266 7.313.266
Ozsermaye - - - - - - 255.275.055  255.275.055
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye - 46.967.696 27.816.044 117.992.120 252.750.287  38.377.401 1.498.932.599 1.982.836.147
Net likidite fazlasi/(ac1g1) 5.380.398  270.992.893  327.901.681  (66.191.702) (224.917.340) (4.294.451) (308.871.479) -
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2  Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Mortalite Riski

Gergeklesen 6liim hasarlarinin, 6liim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6liim
ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Sirket, iiriine gére uygun mortalite tablolarin1 kullanmaktadir.
Ayrica iirtin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler iizerinde gerekli degisiklikler yapilmaktadir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amagclart:

o Hazine ve Maliye Bakanligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
. Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi g¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

Sirket icin gerekli Ozsermaye tutari, 19 Ocak 2008 tarih ve 262761 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirlige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin  Sermaye
Yeterliliklerinin Olgililmesine Iligskin Y6netmelik uyarinca bu dénem i¢in hesaplanmamustir.

5. Boliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

6. Maddi Duran Varhklar
1 Ocak - 31 Mart 2021 dénemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 Ilaveler Cikaslar 31 Mart 2021
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 12.661.111 23.742 - 12.684.853
Ozel maliyet bedelleri 6.543.844 - - 6.543.844
Toplam maliyet 19.204.955 23.742 - 19.228.697
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (8.541.392) (403.427) - (8.944.819)
Ozel maliyet bedelleri (6.257.161) (15.906) - (6.273.067)
Toplam birikmis amortisman (14.798.553) (419.333) - (15.217.886)
Net Defter Degeri 4.406.402 4.010.811

1 Ocak - 31 Mart 2020 dénemine iligkin maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 ilaveler Cikislar 31 Mart 2020
Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 11.239.121 138.518 - 11.377.639
Ozel maliyet bedelleri 6.225.731 - - 6.225.731
Toplam maliyet 17.464.852 138.518 - 17.603.370
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (6.944.992) (435.900) - (7.380.892)
Ozel maliyet bedelleri (5.941.919) (158.641) (6.100.560)
Toplam birikmis amortisman (12.886.911) (594.541) (13.481.452)
Net Defter Degeri 4.577.941 4.121.918
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6. Maddi Duran Varhklar (Devami)

Sirket’in TFRS 16 kapsaminda kayitlaria aldig1 varlik kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

Kullamim hakki varhklari 1 Ocak 2021 Girisler Cikislar 31 Mart 2021
Gayrimenkuller 11.913.482 1.102.164 - 13.015.645
Motorlu tagitlar 6.209.974 - - 6.209.974
Toplam 18.123.455 1.102.164 - 19.225.619
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2021 Girisler Cikislar 31 Mart 2021
Gayrimenkuller (4.142.606) (554.565) - (4.697.171)
Motorlu tasitlar (3.173.887) (493.003) - (3.666.891)
Toplam (7.316.494) (1.047.568) - (8.364.062)
Net defter degeri 10.806.962 10.861.557
Kullamim hakki varhklar: 1 Ocak 2020 Girisler Cikiglar 31 Mart2020
Gayrimenkuller 8.245.142 5.652.627 - 13.897.768
Motorlu tasitlar 4.322.263 878.148 (62.754) 5.263.165
Toplam 12.567.405 6.530.774 (62.754) 19.160.934
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2020 Girisler Cikislar 31 Mart 2020
Gayrimenkuller (2.684.618) (645.912) - (3.330.530)
Motorlu tasitlar (1.285.448) (434.962) 19.016 (1.701.393)
Toplam (3.970.066) (1.080.874) 19.016 (5.031.923)
Net defter degeri 8.597.339 14.129.010

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibariyla finansal kiralama olarak edindigi maddi duran varligi toplam
19.225.620 TL olup gayrimenkul varligi 13.015.646 TL, tasit aract varligt 6.209.973 TL’dir.
31 Mart 2021 tarihi itibartyla finansal kiralama olarak edinilmis maddi duran varlik amortisman
toplam1 8.364.062 TL olup gayrimenkul amortisman1 4.697.172 TL, tasit aract amortismani
3.666.891 TL’dir. Finansal Kiralama Islemlerinden dogan kisa vadeli yiikiimliiliik toplami
4.146.650 TL, uzun vadeli yiikiimliiliik toplami ise 8.625.626 TL dir.

(Sirket’in 31 Mart 2020 tarihi itibartyla finansal kiralama olarak edindigi maddi duran varlig1 toplami
19.160.934 TL olup gayrimenkul varligi 13.897.769 TL , tasit araci varligr 5.263.165 TL *dir. 31 Mart
2020 tarihi itibariyla finansal kiralama olarak edinilmis maddi duran varlik amortisman toplami
5.031.924 TL olup gayrimenkul amortismani 3.330.530 TL , tasit aract amortismani 1.701.394 TL’dir.
Finansal Kiralama islemlerinden dogan kisa vadeli yiikiimliiliik toplami 4.077.765 TL , uzun vadeli
yiikiimliilik toplamu ise 11.407.607 TL’dir.)
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7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in, 31 Mart 2021 tarihi itibartyla yatinm amacgh gayrimenkulii bulunmamaktadir
(31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak - 31 Mart 2021 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 ilaveler Cikislar 31 Mart 2021
Maliyet:
Haklar 73.418.770 1.323.929 - 74.742.699
Birikmis amortisman:
Haklar (50.385.730) (2.928.873) - (53.314.603)
Net defter degeri 23.033.040 21.428.096

1 Ocak - 31 Mart 2020 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 ilaveler Cikislar 31 Mart 2020
Maliyet:
Haklar 55.158.129 1.586.890 - 56.745.019
Birikmis amortisman:
Haklar (40.348.739) (2.505.459) - (42.854.198)
Net defter degeri 14.809.390 13.890.821

9. Istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in, Gzsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir
(31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varhklari

Reasiirans Varhklary/(Yiikiimliiliikleri) 31 Mart 2021 31 Arahik 2020
Kazanilmamis primler karsilig: reasiiror pay1 13.164.728 12.085.373
Muallak tazminat karsilig: reasiiror pay1 12.514.140 11.938.637
Dengeleme karsilig1 reasiirdr pay1 972.363 922.841
Reasiirans sirketlerine alacaklar/(borglar) 522.293 941.080
Ertelenmis reasiirans komisyonlari (6.439.837) (5.997.931)
Toplam 20.733.687 19.890.000

Reasiirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diistikliigli bulunmamaktadir.

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis gelir ve giderleri
asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Reasiirans Varhklary/(Yiikiimliiliikleri) 31 Mart 2021

31 Mart 2020

Reasiirdrlerden alinan komisyonlar 2.720.353 1.497.314
Odenen tazminat reasiirér pay1 2.449.034 683.760
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 1.079.355 17.610
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 575.502 331.117
Dengeleme karsiligi degisiminde reasiirdr pay1 49.522 36.739
Check up gideri reasiirdr pay1 1.976 4.859
Reasiirorlere devredilen primler (7.001.575) (3.040.299)
Toplam (125.833) (468.900)
11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibartyla finansal varliklarinin detay1 agagidaki gibidir:
31 Mart 2021
. < . . . Gergege Uygun < .

Nominal Degeri Maliyet Bedeli Degeri Kayith Degeri
Satilmaya haziwr finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 57.948.960 49.811.780 59.386.406 59.386.406
Toplam 57.948.960 49.811.780 59.386.406 59.386.406
Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal varliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
. o . . Ger¢ege Uygun <.

Nominal Degeri Maliyet Bedeli Degeri Kayith Degeri
Satilmaya haziwr finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 51.089.880 49.811.780 57.430.407 57.430.407
Toplam 51.089.880 49.811.780 57.430.407 57.430.407

Sirket’in 31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Agirlikli ortalama faiz oranlar1 detayi

31 Arahk 2020

asagidaki gibidir:
31 Mart 2021
Sirket portfoy
Devlet Tahvili - Eurobond:
ABD Dolari 6,48%
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11.  Finansal Varhklar (Devami)
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalari: (Devami)

31 Mart 2021 Sirket portfoyiinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi asagidaki
gibidir:

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Devlet Tahvili — Eurobond ABD Dolar 7.132.645 8,3260 59.386.406
Toplam 59.386.406

31 Aralik 2020 Sirket portfoyiinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi
asagidaki gibidir:

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Devlet Tahvili — Eurobond ABD Dolar 7.823.773 7,3405 57.430.407
Toplam 57.430.407

Sirket’in finansal varlik portfoyleri igerisinde kalici deger diisiiklii§iine ugramis finansal varlik
bulunmamaktadir. Sirket’in finansal varliklarinin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020

Donem bagi - 1 Ocak 57.430.407 -

Doénem igindeki alimlar - 7.565.175

Itfa veya satislar (-) - -

Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim - -

Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim 1.955.998 (56.977)

Dénem sonu - 31 Mart 59.386.405 7.508.199

Satilmaya hazir finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Mart 2021

1 yila kadar 1-3yil 3 yildan uzun Toplam

Devlet Tahvili-Eurobond - 1.604.470 57.781.935 59.386.406

Toplam - 1.604.470 57.781.935 59.386.406
31 Mart 2020

1 yila kadar 1-3yil 3 yildan uzun Toplam

Devlet Tahvili-Eurobond - - 7.508.199 7.508.199

Toplam - - 7.508.199 7.508.199
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11.  Finansal Varhklar (Devami)

11.2 Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

31 Mart 2021 tarihi itibarryla Sirket’in finansal duran varliklari icerisinde yer alan 503.766 TL,
Emeklilik Gozetim Merkezi’ndeki (“EGM?”) hisselerinden olusmaktadir (31 Aralik 2020: 391.100 TL).

EGM, aktif bir piyasada islem gérmediginden rayi¢ bedeli bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve

bunlar ¢ikaran ortakhiklar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artiglar1 11.7 ve 26 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7-11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

26 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 1.115.308.182 1.147.982.206
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 41.473.965 40.939.571
Gelecek aylara ait giderler 3.283.918 1.937.139
Iliskili taraflardan alacaklar 622.209 611.512
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 45.325 45.265
Esas faaliyetlerden kaynak siipheli alacaklar karsiligi (-) (45.325) (45.265)
Toplam 1.160.688.274 1.191.470.428

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklarla olan alacak - borg iliskisi:

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Sirket’in alacaklari i¢in tesis edilen teminat bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte
bulunan mevcut yabanci paralarin ayr1 ayr tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar:

Sirket’in yabanci parayla temsil edilen alacak ve bor¢larina ait bilgiler 4.2 no’lu notta belirtilmistir.
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Vadesi gecmis 8.308.479 7.424.475
3 aya kadar 16.159.359 17.198.490
3 - 6 ay arasi 7.611.461 10.085.742
6 ay - 1 yil arasi 9.394.666 6.230.864
Toplam 41.473.965 40.939.571

Vadesini ge¢gmis ama siipheli hale gelmemis alacaklarinin detaylar asagidaki gibidir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

3 aya kadar 8.173.658 7.274.685
3 - 6 ay arasi1 67.500 93.686
6 ay -1 yil arasi 67.321 56.104
Toplam 8.308.479 7.424.475

Yukarida belirtilen vadesi gecmis alacaklar i¢in Sirket’in herhangi bir teminat1 bulunmamaktadir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan 45.325 TL
(31 Aralik 2020: 45.265 TL) tutarindaki giris aidati alacaklar1 esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklara smiflanmis olup, finansal tablolarda bu bakiyenin tamamu i¢in karsilik ayrilmistir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan girig aidati
alacaklar1 1.658.630 TL (31 Aralik 2020: 1.676.291 TL) olup, vadesi ge¢mis giris aidat1 alacaklari
1.658.630 TL’dir (31 Aralik 2020: 1.676.291 TL).
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13. Tiirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

14.  Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerine ait nakit akig
tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka

mevduatlarinin detay1 agagida yer almaktadir:

31 Mart 2021 31 Arahk 2020

Banka Mevduatlart 709.107.224 634.267.649
-TL 684.123.259 612.298.420
-Yabanci para (Not 4.2) 24.983.965 21.969.229

Banka garantili ve ii¢ aydan kisa

vadeli kredi karti alacaklart 16.686.535 16.331.261

Toplam 725.793.759 650.598.910

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibariyla 3 aydan kisa vadeli kredi kart1 alacaklari blokaj siiresi
25-38 giin araligindadir (31 Aralik 2020: 25-38 giin araligindadir).

Sirket’in banka mevduatlarinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Mevduatlar
- vadeli mevduatlar 702.940.503 628.887.251
- vadesiz mevduatlar 6.166.721 5.380.398
Toplam 709.107.224 634.267.649

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibariyla 324.208.202 TL (faiz tahakkuklar1 dahil) tutarinda vadeli
mevduat blokesi bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 309.903.078 TL) (43 no’lu dipnot).
Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlar1 asagidaki gibidir:

31 Mart 2021 (%) 31 Aralik 2020 (%)
Faiz Oranlan

-TL 18,0 17,5
- ABD Dolarn 1,9 29
- Avro 1,2 1,9
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15.  Sermaye

Donem bagi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 Yeni ¢ikarilan itfa Edilen 31 Mart 2021
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000  45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000  45.000.000
1 Ocak 2020 Yeni cikarilan itfa Edilen 31 Mart 2020
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000

Sirket, kayitli sermaye sistemine tabi degildir. Temettii dagitimu ile ilgili detaylar 38 no’lu dipnotta
paylagilmgtir.

Sirket’in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satiglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2020:
Bulunmamaktadir).

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
O0denmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5°i olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10 udur.
Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/gikarilmis sermayenin %50’sini gecmedigi
siirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi
miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem i¢i hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Yasal Yedekler:
Donem bast - 1 Ocak 22.500.000 22.500.000
Ddénem icindeki degisim - -

Do6nem sonu - 31 Mart 22.500.000 22.500.000

Diger kar yedekleri kidem tazminati aktiieryal kayiplardan olusmakta olup donem i¢i hareketleri
asagidaki gibidir:

2021 2020
Diger Kar Yedekleri:
Donem basi - 1 Ocak (2.597.374) (1.036.134)
Donem igindeki degisim - -

Doénem sonu - 31 Mart (2.597.374) (1.036.134)
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15.

Sermaye (Devami)

Yasal Yedekler: (Devami)

2021 2020
Finansal Varhklarin Degerlemesi:
Finansal varliklar degerleme farklari 42.300 (371.985)
Ertelenmis vergi etkisi (8.460) 81.837
Dénem sonu - 31 Mart 33.840 (290.148)

16.

Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17.  Sigorta Borc¢lari ve Reasiirans Varhiklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Hayat brans: icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 320.547.540 320.547.540

Hayat brans: tesis edilmis teminat tutarr 342.779.839 305.071.958

Hayat dis1 brans: tesis edilmesi gereken teminat tutarr ) 22.277.674 22.277.674

Hayat dis1 bransi tesis edilmis teminat tutari ) 23.498.773 21.556.816

® Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik’in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri,
sermaye Yyeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin {igte birine denk diigen Minimum
Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmustir.

) 17 Agustos 2007 tarihli 26616 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin Yonetmelik”in 7. maddesinin birinci fikrasina gore
sigorta girketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye
yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. Sirket’in,
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla herhangi bir blokaj a¢ig1 bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
blokaj agigy, ilgili mevzuat geregince 29 Subat 2020 tarihinde tamamlanmuistir).

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar::

2021 Police Adedi 2020 Police Adedi

Donem bagi - 1 Ocak 2.401.551 2.628.552

Giris 871.560 998.040

Cikis (754.555) (978.960)

Dénem sonu - 31 Mart 2.518.556 2.647.632

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Matematik karsiliklar - Hayat 20.338.070 16.986.466

Matematik karsiliklar - Ferdi Kaza 606.638 345.445

Matematik karsihiklar - kisa vadeli 20.944.708 17.331.911
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17.

Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarin adet ve matematik karsihklar: (Devam):

31 Mart 2021

31 Aralik 2020

Matematik karsiliklar - Hayat 282.220.214 263.783.618
Matematik karsiliklar - Ferdi Kaza 16.398.717 16.820.362
Matematik karsihklar - uzun vadeli 298.618.932 280.603.980
Toplam 319.563.640 297.935.891
17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari:
4 no’lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari

Birim Fiyatlar Birim Fiyatlar
Emeklilik Yatirnm Fonu Ad1 31 Mart 2021(*) 31 Aralik 2020(**)
CHH  Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,094813 0,093541
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,038819 0,037308
CHN  Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,037061 0,037140
CHL  Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,032566 0,031340
CHK Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,029710 0,030933
CGE  Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,024692 0,025688
CHT  Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,018596 0,021023
CGG Kamu Borglanma Araglar1 Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,019945 0,020906
CHS  Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,019856 0,020868
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,020723 0,020227
CHD OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,021396 0,020154
CHI OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,020219 0,019171
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,018650 0,017940
CHA  OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,018054 0,017372
CFB  Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0,017780 0,017101
CFY  Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,016813 0,016152
CFE  OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,016376 0,015618
CFA  Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,015775 0,015406
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,015768 0,015181
CHU OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,015041 0,015146
CFD  Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,014415 0,013735
CFK  Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,011804 0,011305
CFC  Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,010754 0,011071

*)
()

Birim fon fiyatlar1 30 Mart 2021tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir.
Birim fon fiyatlar1 30 Aralik 2020 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir.
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17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)
17.5 Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 itibariyla, portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim

belgelerinin adet ve tutarlar asagidaki gibidir:
31 Mart 2021(*)
Dolasimdaki katilim belgeleri Portfoydeki katilim belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar

CHK  Kamu Borglanma Araglari Emeklilik YF (**) 10.045.001.908 298.437.007 9.954.998.092 295.762.993
CHT  Katki Emeklilik Yatirim Fonu 8.703.044.869 161.841.822 991.296.955.131  18.434.158.178
CHL  Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 4.537.912.039 147.781.643 5.462.087.961 177.878.357
CHN  Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 3.393.859.303 125.779.820 6.606.140.697 244.830.180
CHH  Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 1.124.831.887 106.648.686 8.875.168.113 841.481.314
CFA  Altin Emeklilik Yatirim Fonu 4.728.428.094 74.590.953 995.271.571.906  15.700.409.047
CHM  Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (**) 1.048.170.082 40.688.914 8.951.829.918 347.501.086
CHU  OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2.507.229.621 37.711.241 997.492.770.379  15.003.288.759
CFE  OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.869.414.343 30.613.529  1.998.130.585.657  32.721.386.471
CHS  Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.201.335.673 23.853.721 8.798.664.327 174.706.279
CFD  Dis Borglanma Araglart Emeklilik YF 1.132.766.228 16.328.825 998.867.233.772  14.398.671.175
CGG  Kamu Borglanma Araglar1 Grup Emeklilik YF 602.070.927 12.008.305 9.397.929.073 187.441.695
CGE  Dengeli Degisken Grup Emeklilik YF (**) 336.283.284 8.303.507 9.663.716.716 238.616.493
CFB  Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 337.396.996 5.998.919  1.999.662.603.004  35.554.001.081
CFY  Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 341.756.695 5.745955  1.999.658.243.305 33.620.254.045
CFK  Katilim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 161.488.829 1.906.214  1.999.838.511.171  23.606.093.786
CFC  Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirnm Fonu 83.079.770 893.440 999.916.920.230  10.753.106.560
CHG  OKS Agresif Degisken Emeklilik YF 25.184.346 521.895 999.974.815.654  20.722.478.105
CHA  OKS Dengeli Degigken Emeklilik YF 13.209.055 238.476 999.986.790.945  18.053.761.524
CHO  OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10.836.744 202.105 999.989.163.256  18.649.797.895
CHI OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik YF 7.100.577 143.567 999.992.899.423  20.218.856.433
CHD  OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik YF 4.328.188 92.606 999.995.671.812  21.395.907.394
CHC  OKS Mubhafazakar Degisken Emeklilik YF 2.802.500 44.190 999.997.197.500  15.767.955.810
Toplam 42.217.531.958 1.100.375.340 19.047.782.468.042 317.108.344.660
® Tleri valérlii islemler T+1 giiniinde dolasimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, 6te yandan muhasebelesmesi T+2 giiniinde
oldugundan dolasimdaki fon tutar: ile finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklilik

gostermektedir.

Hak sahiplerince aranmayan paralar kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik
Yapilmasma Ilisgkin Genelge (2019/3), On figiincii boliim diger hiikiimler baghg: altinda yer alan 5 No'lu
madde kapaminda sirketimize ait bilgiler; CFE fon kodunda 981 S6zlesme adedi, 6.219.510 Fon adedi ve
101.850,69 Fon tutari, CHS fon kodunda 580 S6zlesme adedi, 8.753.740 Fon adedi ve 173.814,26 Fon tutari,
CHU fon kodunda 675 S6zlesme adedi, 4.678.732 Fon adedi ve 70.372,81 Fon tutari, kadardir.

31 Arahk 2020

Dolasimdaki katihm belgeleri

Portfoydeki katilm belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
CHK  Baslangi¢ Emeklilik YF 10.343.013.427 319.940.434 9.656.986.573 298.719.566
CHT  Baslangig Katilm Emeklilik YF 8.757.103.256 184.100.582 991.242.896.744  20.838.899.418
CHL  Katki Emeklilik Yatirim Fonu 4.590.761.256 143.874.458 5.409.238.744 169.525.542
CHN  OKS Katilim Standart Emeklilik YF 3.481.887.317 129.317.295 6.518.112.683 242.082.705
CHH  OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik YF 1.142.839.771 106.902.375 8.857.160.229 828.507.625
CFA  Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik YF 4.379.710.656 67.473.822 995.620.289.344  15.338.526.178
CHM  OKS Agresif Degisken Emeklilik YF 1.039.048.370 38.764.817 8.960.951.630 334.315.183
CHU  Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 2.463.912.100 37.318.413 997.536.087.900  15.108.681.587
CFE  Dis Borglanma Araglari Emeklilik YF 1.816.575.939 28.371.283  1.998.183.424.061  31.207.628.717
CHS  OKS Standart Emeklilik YF 1.212.828.712 25.309.310 8.787.171.287 183.370.690
CFD  Para Piyasas1 Emeklilik Yatinm Fonu 1.063.843.992 14.611.897 998.936.156.008  13.720.388.103
CGG  OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik YF 621.582.738 12.994.809 9.378.417.262 196.065.191
CGE  OKS Dengeli Degisken Emeklilik YF 341.104.219 8.762.285 9.658.895.781 248.117.715
CFB  OKS Atak Degisken Emeklilik YF 357.642.918 6.116.052  1.999.642.357.082  34.195.883.948
CFY  OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik YF 353.327.435 5.706.945  1.999.646.672.565 32.298.293.055
CFK  Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu 136.820.727 1.546.758  1.999.863.179.273  22.608.453.242
CFC  Standart Emeklilik YF 56.297.786 623.273 999.943.702.214  11.070.376.727
CHG  Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirnm Fonu 23.848.519 482.384 999.976.151.481  20.226.517.616
CHA  Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 11.647.238 202.336 999.988.352.762  17.371.797.664
CHO  Altin Emeklilik Yatirim Fonu 10.998.415 197.312 999.989.001.585  17.939.802.688
CHI Dengeli Degisken Grup Emeklilik YF 6.600.500 126.538 999.993.399.500  19.170.873.462
CHD  Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.540.143 91.502 999.995.459.857  20.153.908.498
CHC  Kamu Borglanma Araglart Emeklilik YF 3.194.254 48.492 999.996.805.746  15.180.951.508
Toplam 42.219.129.688 1.132.883.372  19.047.780.870.311 308.931.686.628
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devami)

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinin adetge portfoy tutarlari:

1 Ocak — 31 Mart 2021

Dénem Doénem
Donem Donem icinde Donem icinde iptal Donem
icinde icinde ayrilan icinde edilen iginde iptal Mevcut
giren adet giren TL adet ayrilan TL adet(*) edilen TL(*) adet Mevcut TL
Ferdi 123 4.926.125 1.942 43.870.408 - - 61.648 855.452.956
Grup 1 168 338 7.179.942 - - 11.971 159.202.737
Toplam 124 4.926.293 2.280 51.050.350 - - 73.619 1.014.655.693
) Doénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadigi i¢in gdsterilmemistir.
1 Ocak - 31 Arahik 2020
Dénem Dénem
Donem Donem icinde Donem icinde iptal Donem
icinde icinde ayrilan icinde edilen iginde iptal Mevcut
giren adet giren TL adet ayrilan TL adet(*) edilen TL(*) adet Mevcut TL
Ferdi 767  20.036.665 8.642 153.062.965 - - 63.467  885.483.509
Grup 28 298.842 1.533 29.097.736 - - 12.308  164.727.237
1.050.210.74
Toplam 795  20.335.507 10.175 182.160.701 - - 75.775 6

31 Mart 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla, Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik
Katilim sistemi verileri asagidaki gibidir:

31 Mart 2021

Dénem Dénem Dénem Dénem
Dénem Dénem icinde icinde icinde iptal icinde iptal
icinde giren icinde giren ayrilan ayrilan edilen edilen Mevcut Mevcut
adet TL adet TL adet(*) TL(™) adet TL
Grup(**) 14.085 1.081.755 13.365 8.607.586 - - 119.813 85.373.609
Toplam 14.085 1.081.755 13.365 8.607.586 - - 119.813 85.373.609
) Dénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadigi igin gosterilmemistir.
) 1 Ocak - 31 Mart 2021 Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gostermektedir.
31 Aralik 2020
Doénem Dénem Doénem Dénem
Donem Doénem icinde icinde icinde iptal icinde iptal
icinde giren iginde giren ayrilan ayrilan edilen edilen Mevcut Mevcut
adet TL adet TL adet(*) TL(™) adet TL
Grup(**) 64.456 7.272.706 55.150 30.795.812 - - 119.093 82.446.988
Toplam 64.456 7.272.706 55.150  30.795.812 - - 119.093 82.446.988
® Donem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsilig1 olmadigi i¢in gdsterilmemistir.
9 1 Ocak - 31 Aralik 2020 Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gostermektedir.

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymmn hesaplanmasinda kullanilan degerleme

yontemleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devami)

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Mart 2021 1 Ocak - 31 Mart 2020
Police  Briit Katihm Net Katihm Police  Briit Katihm Net Katilim
Sayisi Pay1 Pay1 Sayisi Pay1 Pay1
Bireysel () 123 4.979.864 4.979.864 485 8.936.073 8.936.073
Kurumsal 1 166 164 13 27.122 27.026
Toplam 124 4.980.030 4.980.028 498 8.963.195 8.963.099
® Donem iginde yeni giris yapmis olup, donem sonunda yliriirlikte olmayan sozlesmeler dahil edilmistir (baska

sirketten aktarimla gelen sdzlesmeler yeni giris rakamlarina dahil edilmistir).

31 Mart 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim
sistemi verileri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Mart 2021 1 Ocak - 31 Mart 2020
Police  Briit Katihm Net Katihm Police  Briit Katilim Net Katilhm
Sayisi Pay1 Pay1 Sayisi Pay1 Pay1
Kurumsal ¢ 14.085 2.070.099 2.070.099 19.570 2.234.871 2.234.871
Toplam 14.085 2.070.099 2.070.099 19.570 2.234.871 2.234.871
) 1 Ocak - 31 Mart 2021 ve 2020 Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini

gostermektedir.

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Mart 2021 1 Ocak - 31 Mart 2020
Police Briit Katilim Net Katilim Police Briit Katilhm Net Katilhm
Sayisi Pay1 Pay1 Sayisi Pay1 Pay1
Bireysel 33 4.823.112 4.823.112 89 6.698.329 6.698.329
Kurumsal - - - 2 17.052 17.052
Toplam 33 4.823.112 4.823.112 91 6.715.381 6.715.381

31 Mart 2021 ve 2020 tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik sdzlesmelerindeki Otomatik Katilim
sistemi verileri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Mart 2021 1 Ocak - 31 Mart 2020
Police Briit Katihm Net Katilim Police  Briit Katilhm Net Katilim
Sayisi Pay1 Payr Sayisi Payr Pay1
Kurumsal - - - 2 127 127
Toplam - - - 2 127 127

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katimcilarimin adet ile briit ve net katim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar::

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devami)

17.11 Dénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim

paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Mart 2021

1 Ocak - 31 Mart 2020

Police  Briit Katihhm Net Katihm Police Briit Katilim Net Katilim
Sayisi Pay1 Pay1 Sayisi Pay1 Pay1
Bireysel 1.942 29.359.313 29.161.343 2.676 29.209.803 28.947.696
Kurumsal® 338 4.524.141 4.498.278 445 5.257.952 5.225.188
Toplam 2.280 33.883.454 33.659.621 3.121 34.467.755 34.172.884

31 Mart 2021 ve 2020 tarihleri tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik sdzlesmelerindeki Otomatik

Katilim sistemi verileri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Mart 2021

1 Ocak - 31 Mart 2020

Police  Briit Katihm Net Katihm Police Briit Katilim Net Katilim
Sayisi Pay1 Payi Sayis1 Pay1 Pay1
Kurumsal® 13.365 7.347.121 7.347.121 17.912 7.533.122 7.533.122
Toplam 13.365 7.347.121 7.347.121 17.912 7.533.122 7.533.122

) 1 Ocak - 31 Mart 2021 ve 2020 Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi

verilerini gostermektedir.

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve

grup olarak dagilhimlari:

1 Ocak - 31 Mart 2021

1 Ocak - 31 Mart 2020

Police Sayisi Net Prim Police Sayisi Net Prim
Ferdi 15.192 22.955.513 13.083 12.988.123
Grup 856.368 197.629.398 984.957 244.416.969
Toplam 871.560 220.584.911 998.040 257.405.092

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsiiklarimin tutarlarmn ferdi ve grup olarak dagilimlar:

1 Ocak - 31 Mart 2021

1 Ocak - 31 Mart 2020

Matematik Matematik

Police Karsihk Police Karsihk

Sayisi Briit Prim Net Prim (TL) Sayisi Briit Prim Net Prim (TL)

Ferdi 21.578 (4.465.134) (4.267.242) 149.588 17.700 (4.209.887) (4.062.280) 298.823
Grup 732.977  (81.132.233) (67.848.434) 12.125.774 961.260 (106.678.580) (106.426.947)  24.973.223
Toplam 754.555  (85.597.367) (72.115.676) 12.275.362 978.960 (110.888.467) (110.489.227)  25.272.046

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Sirket’in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020:

Bulunmamaktadir).
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Briit teknik karsihklar

31 Mart 2021

31 Aralik 2020

Matematik Karsiligi 319.563.640 297.935.891
Kazanilmamis Primler Karsilig1 104.067.822 98.010.440
Muallak Tazminat Karsilig 68.640.548 71.166.596
Dengeleme Karsilig 43.141.296 40.674.647
Yenileme Prim Karsiligi 12.178 261.304
Toplam 535.425.484 508.048.878
Reasiirans paylari
Kazanilmamig Primler Karsilig (13.164.728) (12.085.373)
Muallak Tazminat Karsilig (12.514.140) (11.938.637)
Dengeleme Karsilig (972.363) (922.841)
Toplam (26.651.231) (24.946.851)
Net teknik karsiliklar
Matematik Karsilig 319.563.640 297.935.891
Kazanilmamis Primler Karsilig1 90.903.094 85.925.068
Muallak Tazminat Karsilig 56.126.408 59.227.959
Dengeleme Karsiligt 42.168.933 39.751.806
Yenileme Prim Karsilig 12.178 261.304
Toplam 508.774.253 483.102.028
Muallak tazminat karsihg:
31 Mart 2021
Reasiirans

Briit Pay1 Net
Dosya Muallak Tazminat Karsilig 49.420.273 (9.357.918) 40.062.355
Dava Kazanma Oranina Gore Hesaplanan Indirim Tutar (3.020.774) 743.241 (2.277.533)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 22.241.049 (3.899.463) 18.341.586
Toplam 68.640.548 (12.514.140) 56.126.408

31 Arahk 2020
Reasiirans

Briit Pay1 Net
Dosya Muallak Tazminat Karsilig 48.494.399 (9.320.099) 39.174.300
Dava Kazanma Oranina Gore Hesaplanan Indirim Tutar (3.186.841) 727.844 (2.458.997)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 25.859.038 (3.346.382) 22.512.656
Toplam 71.166.596  (11.938.637) 59.227.959
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhiklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sbzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri

31 Mart 2021

Reasiirans
Briit Pay1 Net
Hayat 14.011.949 (1.103.584) 12.908.365
Ferdi kaza 8.229.101 (2.795.879) 5.433.222
Toplam 22.241.050 (3.899.463) 18.341.587

31 Arahk 2020

Reasiirans
Briit Pay1 Net
Hayat 17.871.503 (1.471.049) 16.400.454
Ferdi kaza 7.987.535 (1.875.333) 6.112.202
Toplam 25.859.038 (3.346.382) 22.512.656

Muallak tazminat karsihig1 hareket tablosu
2021

Reasiirans
Briit Pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 48.494.399 (9.320.099) 39.174.300
Odenen hasar (36.889.709) 2.449.034  (34.440.675)
Degisim 37.815.583 (2.486.853) 35.328.730
Dénem sonu - 31 Mart 49.420.273 (9.357.918) 40.062.355
Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutar (3.020.774) 743.241 (2.277.533)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 22.241.049 (3.899.463) 18.341.586
Toplam 68.640.548  (12.514.140) 56.126.408

2020

Reasiirans
Briit Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 39.966.878 (6.522.362) 33.444.516
Odenen hasar (42.838.661) 683.760  (42.154.901)
Degisim 42.821.723 (916.487) 41.905.236
Doénem sonu - 31 Mart 39.949.940 (6.755.089) 33.194.851
Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutari (2.978.612) 633.944 (2.344.668)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 20.067.001 (2.245.120) 17.821.881
Toplam 57.038.329 (8.366.265) 48.672.064
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
(eski unvamyla ‘“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”’)

1 OCAK - 31 MART 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sbzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Kazamlmams primler karsihigi hareket tablosu

2021
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit Pay1 Net
Dénem bagt - 1 Ocak 61.839.047 (10.005.986) 51.833.061 36.171.393  (2.079.387)  34.092.006
Net Degisim 4.668.443 (744.454) 3.923.989 1.388.939 (334.901) 1.054.038
Donem sonu - 31 Mart 66.507.490 (10.750.440) 55.757.051 37.560.331 (2.414.288) 35.146.043
2020
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit Pay1 Net
Dénem bast - 1 Ocak 62.308.336  (4.329.311) 57.979.025 32.479.280 (1.222.595) 31.256.685
Net Degisim 3.671.709 146.108 3.817.816 (507.158) (163.718) (670.875)
Dénem sonu - 31 Mart 65.980.045  (4.183.203) 61.796.842 31.972.122  (1.386.313) 30.585.809

31 Mart 2021 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 36.516.396 TL
(31 Mart 2020: 34.893.227 TL) ve 6.439.837 TL (31 Mart 2020: 3.010.961 TL).

Dengeleme karsihigi hareket tablosu

2021
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 38.937.593 (823.065) 38.114.527 1.737.054 (99.775) 1.637.279
Net Degisim 2.357.359 (41.366) 2.315.993 109.290 (8.156) 101.133
Doénem sonu - 31 Mart 41.294.951 (864.431)  40.430.520 1.846.344 (107.932) 1.738.412
2020
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 29.658.144 (706.978) 28.951.166 1.213.874 (71.207) 1.142.667
Net Degisim 2.912.868 (29.464) 2.883.404 157.352 (7.275) 150.077
Donem sonu - 31 Mart 32.571.012 (736.442) 31.834.570 1.371.227 (78.482) 1.292.745
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17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varlhiklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sbzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Matematik karsihklar: hareket tablosu

2021
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Payi Net Briit Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 280.770.084 - 280.770.084 17.165.808 - 17.165.808
Net Degisim 21.788.201 - 21.788.201 (160.453) - (160.453)
Dénem sonu - 31 Mart 302.558.284 - 302.558.284 17.005.355 - 17.005.355
2020
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Payi Net Briit Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 211.101.951 - 211.101.951 14.063.839 - 14.063.839
Net Degisim 32.599.370 - 32.599.370 1.835.270 - 1.835.270
Dénem sonu - 31 Mart 243.701.321 - 243.701.321 15.899.109 - 15.899.109
Yenileme prim karsih@ hareket tablosu ()
2021
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 261.304 - 261.304 - - -
Net Degisim (249.126) - (249.126) - - -
Dénem sonu - 31 Mart 12.178 - 12.178 - - -
2020
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit Pay1 Net
Donem baSI -1 Ocak 466.378 - 466.378 - - -
Net Degisim (459.535) - (459.535) - - -
Dénem sonu - 31 Mart 6.844 - 6.844 - - -
) Diger teknik karsiliklarda degisimin altinda muhasebelestirilmistir.

Sirket’in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklar1 ve

tazminat karsiliklari bulunmamaktadir.

18.

Yatirnm Anlagmas Yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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19. Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 1.115.712.197 1.147.579.783
Aracilara, sigortalilara ve reasiirorlere borglar 18.112.496 17.096.228
Diger borglar (47.1 no’lu dipnot) 8.039.584 14.283.575
Ertelenmis komisyon gelirleri 5.920.376 5.693.520
Gider tahakkuklar1®) 1.979.715 2.199.246
Mliskili taraflara borclar 369.380 1.249.113
Personele bor¢lar 219.904 80.572
Toplam 1.150.353.652 1.188.182.037

(*) 31 Mart 2021 itibariyla gider tahakkuklarimin 1.978.605 TL tutar1 satis kaynakli gideri ve 1.111 TL tutar
diger giderlerden olugmaktadir. (31 Aralik 2020 itibariyla gider tahakkuklarinin 1.974.000 TL tutar1 satig
kaynakli gideri ve 225.246 TL tutar1 diger giderlerden olugmaktadir.).

20. Finansal Borglar

Sirket’in TFRS 16 - Kiralamalar standardina gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira
yiikiimliiligii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 4.146.650 4.485.841
Uzun vadeli kira yilikiimliiliikleri 8.625.626 8.465.897
Toplam Kira yiikiimliiliikleri 12.772.276 12.951.738

2021 2020
1 Ocak itibariyle toplam kira yiikiimliiligii 12.951.738 9.750.302
IFRS 16 gecis etkisi - -
Yeni/(biten kontratlar) 1.102.164 6.606.291
Kira 6demeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) (*) (1.828.976) (1.608.658)
Faiz giderleri 547.350 737.437
31 Mart itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 12.772.276 15.485.372

(*)  TFRS 16 kapsamindaki kira s6zlegmelerine iligkin pesin 6denen kira giderlerini igermektedir.

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve ylikiimliiliiklerini, ylikiimliilik yontemini kullanarak, bilango
kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin
sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiiriirliikte olan veya bilango tarihi itibariyla yiiriirlige giren
vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecegi veya yiikiimliliigiiniin
ifa edilecegi doénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari iizerinden hesaplanir. Ileriki dénemlerde
gerceklesecek gecici farklar ilizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliilikleri i¢in
uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda vergi varligi ve yikiimliiliigiiniin beklenen ger¢eklesme
donemlerine gore kalem bazinda %20 olarak smiflandirilmistir (2020: %20).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmakta 31 Mart 2021 ve 31 Aralk
2020 tarihleri itibariyla birikmig gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin
yiirtirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi

Birikmis gecici farklar varhgy/(yiikiimliiliigii)

Ertelenmis vergi varhklar 31 Mart 2021 31 Arahk 2020 31 Mart 2021 31 Arahk 2020
Dengeleme karsilig1 42.168.933 39.751.806 8.433.787 7.950.361
Kidem tazminat: 7.945.027 7.313.266 1.589.005 1.462.653
Bonus karsilig 4.169.556 10.181.441 833.911 2.036.288
Dava karsiligi 3.798.624 4.144.253 759.725 828.851
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 2.089.643 1.286.625 417.929 257.325
Izin karsihg 1.803.920 1.558.618 360.784 311.724
Siipheli alacak karsilig 45.265 45.265 9.065 9.053
Yenileme prim karsiligi 12.178 261.304 2.436 52.261
Toplam 62.033.206 64.542.578 12.406.642 12.908.516
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Devlet Tahvili-Eurobond (45.560) (5.800.625) (9.112) (1.160.127)
Alacak-borg reeskontu (151.412) (150.695) (30.282) (30.139)
Maddi/maddi olmayan varliklar (8.905.952) (8.883.757) (1.781.192) (1.776.752)

(9.102.924) (14.835.076) (1.820.586) (2.967.017)

Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 52.930.282 49.707.502 10.586.056 9.941.499

Ertelenmis vergi varliklarinin donem igindeki hareketi agsagidaki gibidir:

2021 2020
Donem bagi - 1 Ocak 9.941.499 9.088.391
Finansal varlik degerleme ertelenmis vergi etkisi 1.145.553 81.837
Ertelenmis vergi geliri (35 no’lu dipnot) (500.996) (448.690)
Dénem sonu - 31 Mart 10.586.056 8.721.538

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Kidem tazminati kargilig 7.945.027 7.313.266

Toplam 7.945.027 7.313.266

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli olan
25 hizmet (kadinlarda 20) yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58 yasinda, erkekler
icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle miikelleftir.
23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet siiresine iliskin
baz1 gecis siireci maddeleri ¢ikartilmugtir.
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22.  Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Mart 2021 tarihi
itibariyla 7.638,96 TL (31 Aralik 2020: 7.117,17 TL) ile sinirlandirilmigtir.

Kidem tazminati yiikiimliiligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde O6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin buglinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19. Sirket’in kidem tazminati karsiligin1 tahmin etmek icin aktiier degerleme yontemlerinin
gelistirilmesini 6ngdrmektedir. Buna gore toplam yiikiimliiliglin hesaplanmasinda agagida yer alan
aktiier ongoriiler kullanilmistir:

. 31 Mart 2021 31 Aralk 2020
Iskonto orani (%) 12,80 12,80
Enflasyon (%) 10,10 10,10
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani hizmet yili bazinda asagidaki gibidir.
31 Mart 2021 31 Aralik 2020
0-2 hizmet y1l1 (%) 85,00 85,00
2-5 hizmet yil1 (%) 90,00 90,00
5-10 hizmet y1l1 (%) 96,00 96,00
10-15 hizmet y1l1 (%) 99,00 99,00
15 hizmet yil1 {izeri (%) 100,00 100,00
Kidem tazminati karsiliginin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:
2021 2020
Donem bagi - 1 Ocak 7.313.266 4.349.737
Cari hizmet maliyeti 1.192.122 632.345
Faiz maliyeti 229.402 128.232
Donem i¢inde ddenen (789.763) (372.395)
Aktiieryal kayip/(kazang) - -
Dénem sonu - 31 Mart 7.945.027 4.737.919

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmigtir. Alinan garanti ve teminatlar
2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Bilangoda diger cesitli kisa ve uzun vadeli ylikiimliilikler altinda siiflandirilan karsiliklarin detay1
asagida yer almaktadir:

31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Bonus karsiligi 4.169.556 10.181.441
Dava karsiligt 3.798.624 4.144.253
Diger 2.414.719 1.577.337
Toplam 10.382.899 15.903.031
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24.  Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak - 31 Mart 2021

1 Ocak - 31 Mart 2020

Briit  Reasiirans pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Hayat 220.584.911 (5.680.456)  214.904.455 257.405.092 (2.277.237) 255.127.855
Ferdi kaza 20.751.007 (1.321.119) 19.429.888 22.565.422 (763.062) 77.878.197
Toplam 241.335.918 (7.001.575)  234.334.343 279.970.514 (3.040.299) 276.930.215

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Mart 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla sona eren hesap doneminde Sirket’in emeklilik bransindaki

gelirlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2021 31 Mart 2020

Fon igletim gideri kesintisi 3.334.979 2.989.737
Yonetim gideri kesintisi 480.963 556.313
Giris aidati 162.009 345.849
Sermaye Tahsis Avansi 85.866 (157.798)
Toplam 4.063.817 3.734.101
26. Yatirim Gelirleri/Giderleri
Yatirim gelirlerinin detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

Satilmaya hazir finansal varhiklar

31 Mart 2021

31 Mart 2020

Yatirim Deger Artislari/(Azaliglarn) 180.832 (16.075)
Satig gelirleri/(giderleri) 145.809 53.759
Faiz gelirleri 218.746 21.073
Degerleme gelirleri/giderleri 586.756 22.517
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 13.739.616 10.146.888
Degerleme gelirleri/giderleri 13.954.805 7.083.947
Toplam 28.826.564 17.312.109

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no’lu dipnotta

sunulmustur.

28. Gergege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

2.8, 11 ve 26 no’lu dipnotlarda agiklanmstir.
29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. Yatirnm Anlasmasi1 Haklar1

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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31. Zaruri Diger Giderler

Teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2021 31 Mart 2020
-Hayat 114.375.627 128.288.141
-Hayat dis1 7.687.081 8.590.226
-Emeklilik 3.013.593 2.976.656
Toplam (32 no’lu dipnot) 125.076.301 139.855.023
Teknik olmayan boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2021 31 Mart 2020
Amortisman 4.395.774 4.180.874
Toplam (32 no’lu dipnot) 4.395.774 4.180.874
32. Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2021 31 Mart 2020
Uretim giderleri 94.555.215 113.590.241
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 24.307.165 19.963.136
Amortisman giderleri 4.395.774 4.180.874
Yonetim giderleri 3.227.221 2.237.409
Disaridan saglanan hizmet giderleri 2.784.723 2.741.749
Pazarlama ve satis giderleri 1.506.421 1.246.044
Reasiirans komisyon gelirleri (2.720.353) (1.497.314)
Diger 1.415.909 1.573.756
Toplam 129.472.075 144.035.895
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2021 31 Mart 2020
Personel {icretleri 15.679.381 12.189.094
SGK primi igveren pay1 2.518.082 2.115.315
Satig basari primi 2.046.710 1.464.409
Personel yardimlar 1.651.152 2.094.030
Kidem tazminati 789.763 372.395
Egitim giderleri 437.884 116.636
Ihbar tazminati 371.724 102.302
Issizlik sigortasi igveren pay1 359.072 300.361
Ikramiyeler 331.007 850.316
Izin 6demesi 70.871 20.355
Personel seyahat ve servis gideri 51.519 337.922
Toplam (32 no’lu dipnot) 24.307.165 19.963.136

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar gibi
iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu dipnotta

aciklanmustir.
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34. Finansal Maliyetler
34.1 Ddnemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadr).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kismu
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

45 no’lu dipnotta aciklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri

(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

45 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

35.  Gelir Vergileri

31 Mart 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve

giderleri asagida 6zetlenmistir:

31 Mart 2021

31 Arahk 2020

Vergi karsiligi (-) (16.296.192) (54.888.128)
Pesin 6denen vergiler 1.195.431 45.814.137
Toplam vergi yiikiimliiliigii (-), net (15.100.761) (9.073.991)
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 12.406.642 12.908.516
Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (1.820.586) (2.967.017)
Ertelenmis vergi varhklary/(yiikiimliiliikleri) net

(21 no’lu dipnot) 10.586.056 9.941.499

31 Mart 2021

31 Mart 2020

Cari vergi gideri (-) (16.296.192) (14.526.535)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (500.996) (448.690)
Toplam vergi gideri (-) (16.797.188) (14.975.225)
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2021 31 Mart 2020
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 83.447.741 67.496.749
Vergi orant 20% 22%
Hesaplanan vergi gideri (16.689.548) (14.849.285)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (128.289) (104.907)
Diger 20.649 (21.033)
Toplam vergi gideri (16.797.188) (14.975.225)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2021 31 Mart 2020

Kambiyo kari/(zarar1), Mali iglemler, net 9.701.260 2.025.529
Toplam 9.701.260 2.025.529

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kayip miktari, net donem zararinin Sirket hisselerinin donem ic¢indeki pay adedine
boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2021 31 Mart 2020

Net donem kari 66.650.553 52.521.524
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerinagirlikli ortalama adedi 45.000.000 45.000.000
Hisse basina kazang (TL) 1,48 1,17

38. Hisse Basi Kar Pay1

31 Mart 2021 itibartyla 2020 Yilina ait kar dagitimi heniiz gergeklestirilmemistir.

(2020: 15 Temmuz 2020 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan
karara istinaden, Sirketin 2019 mali yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 159.470.843 TL
net karindan; 1. Tertip yedek akge tutari esas sermayenin %20'sine ulagmis olmasindan dolay1 1. Tertip
yedek akce ayrilmamasma , I. Tertip yedek akg¢e ve II. Tertip yedek akge tutarlar1 toplaminin
sermayenin %50’ine ulasmis olmasindan dolayir II. Tertip yedek akgenin de ayrilmamasina ve
ortaklara hisseleri mukabilinde 2.250.000 TL 1. temettii ve 157.220.843 TL II. temettii olmak {izere
toplam 159.470.843 TL’lik tutarin ortaklara 6denmesine karar verilmigtir. 6102 Sayili Tiirk Ticaret
Kanununun Gegici 13 iincii Maddesinin Birinci Fikras1 kapsaminda bu bedelin %251 29 Mayis 2020
tarihinde 6denmistir. 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 iincii Maddesinin Birinci
Fikrasinda Belirtilen Siirenin U¢ Ay Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 2948) kapsaminda
kalan temettii ddemesi olan 119.603.132,25 TL ise 31 Aralik 2020 tarihinde pay sahiplerine paylar
oraninda 6denmistir.)

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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42. Riskler

31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - briit 25.789.661 25.781.692
Sirket aleyhine agilan i davalari (23 no’lu dipnot) 3.745.631 4.092.758
Sirket aleyhine agilan alacak davasi 52.993 51.495
Toplam 29.588.285 29.925.945

S6z konusu aleyhte acgilan davalar igin gerekli karsilik tutarlari, ilisikteki finansal tablolarda ilgili

karsilik hesaplarinda dikkate alinmistir.

43. Taahhiitler
Verilen garanti ve kefaletlerin tamami asagidaki gibidir:

31 Mart 2021

ABD Dolan

TL Karsihg TL Toplam
Yurt i¢i verilen teminat mektuplar - 4.894.402 4.894.402
Toplam - 4.894.402 4.894.402

31 Arahk 2020

ABD Dolan

TL Karsihg TL Toplam
Yurt i¢i verilen teminat mektuplari - 4.765.792 4.765.792
Toplam - 4.765.792 4.765.792

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihi itibartyla maddi ve maddi olmayan duran varliklar1 elde etmek amaciyla
sozlesmeye baglanmig taahhiitleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarr:

31 Mart 2021 31 Arahlik 2020
Banka mevduatlari (17.1 ve 14 no’lu dipnotlar) @ 324.208.202 309.903.078
Devlet Tahvili - Eurobond (17.1 no’lu dipnot) 42.070.409 16.725.696
Toplam 366.278.611 326.628.774

) 31 Mart 2021 tarihi itibartyla teminat olarak gosterilen banka mevduatlart 5.646.999 TL’lik faiz

tahakkukunu icermektedir (31 Aralik 2020: 1.448.500 TL).

44.  lsletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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45,

Iliskili Taraflarla Islemler

Cigna Nederland Gamma B.V. sirketleri, QNB Finanbank A.S. sirketleri ve Sirket’in iist yonetimi bu

finansal tablolar agisindan iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimeilart gibi
iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.

a)

b)

d)

Banka mevduatlar:

31 Mart 2021

31 Aralik 2020

QNB Finansbank A.S. 15.975.756 6.660.932
Toplam 15.975.756 6.660.932
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31 Mart 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank A.S. 396.354 -
QNB Finans Finansal Kiralama A.S 110.160 174.668
IBTech A.S 22.998 -
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 13.553 855
QNB Finans Factoring A.S. 7.438 -
QNB Finans Portfoy A.S. - 41
Toplam 550.503 175.564
Sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar 31 Mart 2021 31 Arahk 2020
QNB Finansbank A.S. 18.041.150 16.973.636
Cigna Global Reinsurance 279.002 560.610
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 165.456 -
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 140.675 44.074
QNB Finans Portfoy A.S. 35.277 35.463
Hemenal Finansman A.S. 975 975
Ibtech Uluslararas Bilisim ve Iletisim Teknolojileri

Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. - 669
QNB Finans Faktoring A.S. - 206
Toplam 18.662.485 17.615.633
Diger faaliyetlerden borglar 31 Mart 2021 31 Aralik 2020
Ibtech Uluslararas: Bilisim ve Iletisim Teknolojileri

Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. 195.143 32.585
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 89.562 737.329
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. 65.471 479.199
QNB Finansbank A.S. 18.312 -
Cigna HLA Technology Services Company Limited 892 -
Toplam 369.380 1.249.113
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45,

e)

f)

9)

),

Mliskili Taraflarla Islemler (Devami)

Diger faaliyetlerden alacaklar

31 Mart 2021

31 Aralik 2020

Cigna Global Holding Incorporation 622.209 574.809
Cigna International Corporation - 36.703
Toplam 622.209 611.512

Yenileme Prim Karsihgi

31 Mart 2021

31 Aralik 2020

QNB Finansbank A.S. ) - 211.110
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
Arastirma,Gelistirme,Danismanlik,Destek San.ve Tic. A.S. 2.141 25.618
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 1.548 9.226
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 3.209 5.578
QNB Finans Faktoring A.S. 2.439 7.670
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. 537 1.594
Hemenal Finansman A.S. 12 228
QNB E-Finans A.S. 1777 -
Toplam 11.663 261.024
1 Ocak - 1 Ocak -
Gergeklesen yenileme primleri 31 Mart 2021 31 Mart 2020
QNB Finansbank A.S. ' 273.424 365.803
Ibtech Uluslararasi Biligim ve Iletisim Teknolojileri
Aragtirma, Geligtirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S 30.949 -
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 10.878 9.682
QNB Finans Faktoring A.S. 9.066 8.502
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S 1.850 1.690
Hemenal Finansman A.S. 254 671
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. - 6.114
Toplam 326.421 392.462
1 Ocak - 1 Ocak -
Faiz gelirleri 31 Mart 2021 31 Mart 2020
QNB Finansbank A.S 371.798 89.160
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. - 146.133
Toplam 371.798 235.293
1 Ocak - 1 Ocak -
Kira giderleri 31 Mart 2021 31 Mart 2020
QNB Finansbank A.S. 191.365 242.635
Toplam 191.365 242.635
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45,

K)

n)

0)

Mliskili Taraflarla Islemler (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
Komisyon giderleri 31 Mart 2021 31 Mart 2020
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. (838.057) (780.964)
QNB Finansbank A.S (93.717.158)  (112.809.277)
Toplam (94.555.215)  (113.590.241)
1 Ocak - 1 Ocak -
Direkt prim gelirleri 31 Mart2021 31 Mart 2020
QNB Finansbank A.S. 237.462.948 276.382.411
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 2.061.606 1.886.435
Toplam 239.524.554 278.268.846
1 Ocak - 1 Ocak -
Reasiirans giderleri 31 Mart 2021 31 Mart 2020
Cigna Global Reinsurance (281.608) (184.724)
Toplam (281.608) (184.724)
1 Ocak - 1 Ocak -
Faaliyet giderleri 31 Mart 2021 31 Mart 2020
Cigna HLA Technology Services (892) (339)
QNB Finans Finansal Kiralama A.S (38.502) -
Cigna Global Holdings Incorporation (57.237) (414.439)
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. (206.724) (144.772)
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (227.700) (198.000)
QNB Finansbank A.S. (362.593) (693.082)
Ibtech Uluslararas Bilisim ve iletisim Teknolojileri
Arastirma, Geligtirme, Danigmanlik, Destek San. ve Tic. A.S. (664.082) (620.324)
Toplam (1.557.730) (2.070.956)
1 Ocak - 1 Ocak -
Alnan primler 31 Mart 2021 31 Mart 2020
QNB Finansbank A.S. 844.025 862.460
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
Aragtirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. 64.821 62.580
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 23.145 23.075
QNB Finans Faktoring A.S. 19.007 19.297
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 13.779 13.875
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. 4.245 4.245
Hemenal Finansman A.S. 514 836
Toplam 969.536 986.368
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45. Tliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borglar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar veya zarari, net donem kar1 veya zarar ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Mart 2021

Finansal
Tablo Toplam Toplam
Defter Net
% Degeri Doénemi Varhk Yiikiimliiliik Net Satis  kar/zarar

EGM O 6,25 503.766 31.03.2021 17.217.955 5.450.031  8.638.679 1.249.979

31 Arahk 2020

Finansal
Defter Tablo Toplam Toplam Net
% Degeri Doénemi Varhk Yiikiimliiliik Net Satis  kar/zarar

EGM © 5,56 391.100 31.12.2020 19.896.234 9.378.289  27.969.032 663.932

® S6z konusu finansal varligin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan ve s6z konusu
sirkete iligkin bir degerleme ¢alismas1 yapilmadigindan maliyet bedelinden taginmaktadir.

45.3 Ilstirakler ve bagh ortakhklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirim nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar::
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

455 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

46. Bilang¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

15.04.2021 tarihinde kabul edilen 7316 sayil1 Kanununa gére 13/6/2006 tarihli ve 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanununa kurumlarin 2021 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari i¢in
%25, 2022 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari i¢in %23 olarak uygulanir maddesi
eklenmigtir. (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:

a) Diger cesitli borglar 31 Mart 2021 31 Arahk 2020
Saticilara borglar 8.099.324 14.384.119
Diger cesitli borglar reeskontu (59.740) (100.544)
Toplam 8.039.584 14.283.575

b) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 31 Mart 2021 31 Arahik 2020
Bonus karsiligt 4.169.556 10.181.441
Dava karsihigt 3.798.624 4.144.253
Izin karsilig1 1.803.920 1.558.618
Diger 610.799 18.719
Toplam 10.382.899 15.903.031

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde
bulunan ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele

borglar tutarlarinin ayr1 ayr1 toplamlari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligskin tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin

tutarlarim ve kaynaklar1 gosteren aciklayici not:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Mart 2020: Bulunmamaktadir).

47.5 Hazine ve Maliye Bakanhg) tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2021 31 Mart 2020

Ikramiye karsiligt 4.169.556 4.775.339
Kidem tazminati karsiligi 631.761 388.181
Personel izin karsilig1 245.302 170.609
Stipheli alacak karsiligi 60 (208)
Reeskont gelir/gider (8.965) (519.176)
Dava karsiligi (345.629) (196.560)
Toplam 4.692.085 4.618.185
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